BILGI TOPLUMU STRATEJISI
EYLEM PLANI

(2006-2010)



1. Giris

Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda belirlenen stratejik amac ve hedeflere
ulagiilmasini saglamak Uzere, stratejinin uygulama doneminde hayata gegirilecek faaliyet
ve projeleri icermektedir. Eylem Planinin boélim ve alt basliklar, Bilgi Toplumu
Stratejisinde yer alan stratejik dncelik ve hedeflere paralel olacak sekilde diizenlenmistir.
Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi surecinde sorumlu ve ilgili kurum
ve kuruluglarin faaliyetlerine referans olacaktir.

Bu dokimanda, eylemlerin zaman planlamasina temel tegkil eden o6nceliklendirme
metodolojisinin yani sira, 2006-2010 yillar1 arasinda gerceklestirilecek eylemlerle ilgili
acgliklamalar, eylem sorumlusu ve ilgilisi kuruluglar, eylemlerin diger eylemler ile iligkisi,
baslangi¢ tarihleri ve surelerine iligskin bilgiler yer almaktadir.

Eylem Planinda yer alan eylemler hakkinda detayl bilgiler, Program Tanimlama
Dokumaninda sunulmaktadir.

2. Stratejinin Gerekliligi ve Temel Hedefleri

Bilgi toplumuna doénlisum sureci; giderek glclenen ekonomisi, gen¢ ve dinamik nifus
yapisl, kuresellesen dinya ekonomisinin avantajlarini giderek daha iyi kullanan deneyim
sahibi girisimcileri ile Turkiye agisindan biyiUk firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin etkin
sekilde kullaniimasina yonelik stratejik alanlari tanimlayan Bilgi Toplumu Stratejisi, 2010
yilina kadar klresel rekabet gucune sahip bilgiye dayali ekonomik ve sosyal gelisimin
surdurdlebilir kilinmasi ve toplumsal refahin artirilmasi igcin butincul bir déontisumu
kapsamaktadir.

Bu donusim, Turkiye’'ye hem ulusal hem de uluslararasi alanda o6nemli firsatlar
sunacaktir. Verimliligin artirimasiyla ekonomik blylme, orta ve uzun vadede
hizlanacaktir. Nitelikli insan kaynagi ve devletle is yapma kolayhdinin saglanmasi
yatirrmcilarin énem verdigi faktorlerin basinda gelmektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi
hedeflerine ulasiimasi, yatirrm olanaklari ve kosullari agisindan Turkiye'ye onemli
imkanlar saglayacaktir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasi, Ulkemizin AB’ye katihm
surecinde entegrasyonu Kkolaylagtiracak, AB’nin 2010 yili itibariyla dunyadaki en
rekabetci, dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi olmasini 6éngdren Lizbon Stratejisinde
belirlenen hedeflere ulagiimasi yoninde ulkemize avantaj saglayacaktir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin temel hedefleri;

= Kamuda is sureglerinin gdézden gegirilerek kamu ydnetiminde ve igleyisinde
modernizasyonunun saglanmasi,

= Kamunun vatandaslara ve is dinyasina sundugu hizmetlerin daha etkin, hizli,
kolay erigilebilir ve verimli sunulmasi,

= Vatandaglarin bilgi toplumu imkanlarindan azami duzeyde faydalanmalarinin
saglanmasi, sayisal ugurumun azaltilmasi, istihdamin ve verimliligin artiriimasi,

= Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla katma deger yaratmak Uzere,
isletmeler tarafindan yaygin ve etkin kullaniminin saglanmasi,

= jletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumunu
saglayacak rekabetgi ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinin
blyUimesinin saglanmasi ve kiresel rekabetci bir sektor olarak konumlanmasidir.



3. Stratejinin Oncelikleri ve Eylemlerle iliskisi

2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi, 7 temel stratejik oncelik
ekseninde yuritilecek ve asagida belirtilen ana temalar altinda yer alan eylemlerle
hayata gecirilecektir. Eylem Planinda yer alan eylemler, stratejik 6ncelik ve hedefler géz
onlnde bulundurularak belirlenmistir.

1. Sosyal Doniisiim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”

Vatandaslarin glindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirilacaktir.

Eylem ana temalart:

e Yaygin Erisim

o Odakh Yetkinlik

e Yilksek Motivasyon ve Zengin igerik

2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBI'lerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi artirilarak e-ticaret
yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik dnem tasiyan sektor ve bdlgelere
iliskin bilgi ve iletisim teknoloijileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak Uzere
sektore 6zel verimlilik programlari hayata gegirilecektir.

Eylem ana temalari:

e Devlet ile is Yapma Kolayliklarinin Saglanmasi

e Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi

e isletme ve Caliganlarin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yetkinliginin Gelistiriimesi
o e-Ticaretin Geligtiriimesi

3. Vatandas Odakli Hizmet Donusiimii; “Yiiksek standartlarda kamu hizmeti
sunumu’”

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi yogun ve
getirisi yuksek hizmetlerden baslamak Uzere elektronik ortama tasinacak, ayni
zamanda is surecleri kullanici ihtiyaglar dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinlik saglanacaktir.

Eylem ana temalari:

¢ Vatandas Odakli Yaklagim

e Hizmet DOnlsimu

e iletisim Yoénetimi

e Saglik Hizmetleri

o Egitim ve Kiltur Hizmetleri

o Adalet ve Emniyet Hizmetleri
e Sosyal Guvenlik ve Yardim Hizmetleri
e Vatandaslik, Kayitlar ve izinler
e Tarim

e is Diinyasi

e Ulasim

o Maliye

o Yerel Yonetimler



4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu yénetimi reformu”

Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak goézeten, Ulke kosullarina
uygun oOrgut ve slrec¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumu, bilgi ve
iletisim teknolojileri destegiyle hayata gecirilecektir.

Eylem ana temalari:

¢ Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim
e Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi

o Etkin Tedarik Yonetimi

¢ Veri ve Bilgi Yonetimi

e Elektronik iletisim

e insan Kaynag ve Yetkinlik Gelisimi

o Guvenlik ve Kigisel Bilgilerin Mahremiyeti

5. Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii; “Uluslararasi oyuncu bilgi
teknolojileri sektord”

Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 06zel sektor
isbirlikleriyle sektdr yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilima, paket yazilimda
ise rekabet avantajinin daha yuksek oldugu sektorel ¢cbziimlere odaklanilacaktir.

Eylem ana temalart:

e insan Kaynag Gelistirme

o Sektdér Yapilanmasi

o Sektor Yetkinliklerinin Geligtiriimesi
e ihracatin Artiriimasi

e Talebin Gelistiriimesi

6. Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun her
kesimine yliksek kalitede ve ucuz genig bant erisim imkani”

iletisim altyapi ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasi
icin, telekominikasyon sektorinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis
edilecek, bu yolla hizli, guvenli, surekli ve Kkaliteli iletisim hizmetlerinin uygun
maliyetlerle sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere dayall telekomunikasyon
altyapilarinin kurulmasi igin uygun ortam yaratilacaktir.

Eylem ana temalari:

o Telekomiinikasyon Sektérinde Rekabetci Ortamin Olusturulmasi
e iletisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi

e iletisim Altyapilarinin Yayginlastiriimasi ve Geligtirimesi

7. Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi; “Kiresel pazarin taleplerine uygun yeni
trtin ve hizmetler”

Dinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikgi ve yuksek katma degerli bir sektor
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerine 6ncelik verilecek,
bu alanda vyeni teknolojilerin gelistirimesi ve Uretime donusturulmesi
desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin gelistiriimesi ve
etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢lide faydalanilacaktir.



4. Eylem Planinin Asamalan ve Maliyetlerin Dagilimi

Bilgi Toplumuna dénidsim icin 7 ana oncelik ekseni etrafinda belirlenen eylemler,
Tarkiye'nin 2010 yilinda hedeflenen noktaya ulagsmasini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Hedeflere erisilebilmesi icin dodru zamanda, dogru adimlarin atiimasi
kritik 6neme sahiptir. Bunun yani sira, uygulamanin ilk yillarinda daha yogun bir hazirlik
ve uygulama déneminin yasanmasi gerekmektedir.

Bunlara paralel olarak, sosyal ve ekonomik faydanin artiriimasi icin “Bilgi Toplumu”
markasinin olusturulmasina ve hedef kitlelere bu marka araciligiyla ulasiimasina yénelik
bir iletisim stratejisi de yurutilecektir.

Sekil 1 - Bilgi Toplumu Stratejisi Eksenlerinin Uygulama Siireci

REKABETCI YAYGIN ve UCUZ _
ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK
2006 2007 zooa Zoo9 2010

Eylemilerin Hayata Gegirilmesi gf;;:e;;r;fa";:ongfgagaﬁi

Eylemler, buyuk oranda 2006 yilinda baglatiimaktadir. Bir kag yil icinde talebin hizla
artirllarak, hedeflenen sosyo-ekonomik faydanin gergeklestiriimesi icin projelerin bitis
yillari 2008-2010 arasina dagitilmistir. Bazi stratejik oncelik alanlarinda hedeflere
ulagilmasi, digerlerine gére daha uzun zaman alacaktir.

Eylemlerin zaman planindaki dagihmi, temel olarak stratejik dnceliklendirme ilkesine
dayanmaktadir. Eylemlerin o6nceliklendiriimesinde, “eylemden beklenen fayda” ve

“‘eylemin uygulama kolayhgi” nitelikleri ana unsurlar olarak belirlenmistir.

Her bir eyleme iliskin “beklenen fayda’nin belirlenmesinde; AB’ye uyum, eylemin
uygulanmasinin hangi surede faydaya donlsecegi, eylemin hedefledigi ve sonugtan
etkilenecek kitlenin buyuklugu gibi nitel kriterler kullaniimisgtir.

Eylemlere iliskin “uygulama kolayhdi” kriterinde ise; yatinm maliyetinin blyuklagu, proje
suresi, eylemin uygulama karmasikligi (6rnegin, uygulamaya dahil olan kurum sayisi,
uygulamanin tasra tegkilatina yayginlastirma gerekliligi, uygulamada kullanilan farkli
teknolojik altyapilar ve entegrasyon seviyesi gibi) gibi nicel ve nitel 6zellikler g6z dninde
bulundurulmustur.



Sekil 2 - Eylem Onceliklendirme Matrisi
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Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasinda;

ik yillar (2006-2007), “altyapi hazirhi§i ve hizli kazanim projelerinin tetiklenmesi dénemi”
olarak tanimlanabilir. Altyapt hazirhd1 ile; teknolojik altyapilarin yaygin olarak
yerlestiriimesi, tim alanlardaki standartlarin, hukuksal altyapi ve dizenlemelerin
olugsturulmasi, sonraki asamalar igin gerekli olan organizasyonlarin kurulmasi
amagclanmaktadir. Hizli kazanimlar ise, mevcut durumda baslatiimis olan ve nispeten
ufak muadahalelerle hizlandirilarak kisa vadede vylksek fayda elde edilebilecek
eylemlerin, zaman planinda éncelikli olarak ele alinmasini ifade etmektedir. Uygulama
kolaylhgi yuksek ve kisa zamanda buyuk fayda saglayacak projeler de hizli kazanimlar
olarak degerlendiriimektedir.

ikinci asamada (2007-2008), bilgi toplumuna déniisiimi saglayacak temel ve kapsamli
eylemler uygulamaya alinacaktir. ilk asamadaki hazirlik eylemleri, bu ddénemdeki
“‘donugum eylemleri’nin hayata gecirilebilmesi igcin atiimasi gereken ilk ve zorunlu
adimlardir. Bu asamadaki déntsim eylemleri, “beklenen fayda” ve “uygulama kolayhgi”
kriterleri gergevesinde dnceliklendiriimis durumdadir. Ancak, s6z konusu eylemlerin ¢ogu
uzun vadeli ve c¢ok sayida kurumun dahil oldugu karmasik projeler oldugundan,
baslangic tarihleri genel olarak 2007-2008 ddneminde yodunlasmakta ve uygulama
safhasi 2009-2010 yillarinda da devam etmektedir.

Son asama (2009-2010) ise, uygulamasi bitmis ve/veya devam etmekte olan eylemlerin
somut sonuglarinin alinmaya bagladigi, talep tarafinda yaratlan faydanin
tanimlanabildigi asamadir. Bu asama, gerekli altyapi ve duzenlemeler sonrasinda yaygin
bir iletisim stratejisi ile farkindalik seviyesi ve talebi artan hane halki ve isletmelerin, bilgi
ve iletisim teknolojileri yetkinlik seviyelerinde hizh atilim gdsterecekleri safhadir. Bu
asamada hizmetler, arz tarafindan ziyade talep tarafindan sekillendiriimeye baslayacak,
dolayisiyla yeni hizmet sunus bicimleri ortaya cikacaktir. Ayrica, bu asama bilgi ve
iletisim teknolojileri sektdriiniin i¢ pazarda hedeflenen gelismeyi tamamladigi ve dis
pazarlara agilmaya basladigi yillar olacaktir. 2010 yihinda Bilgi Toplumu Stratejisinin
hedeflenen basariyi yakalamasi, Turkiye’nin uluslararasi rekabet stratejisini batincul bir
yaklagimla belirlemesi agisindan da bir firsat olarak degerlendirmelidir.



Sekil 3 - Uygulama Asamalan
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Sekil 4 - Maliyetlerin Yillar itibariyla Dagilimi
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Bununla birlikte, Eylem Planinda yer alan eylem maliyetlerinin gdsterge niteliginde
oldugu, bazi eylemlerin pilot ya da fizibilite ¢alismalarina isaret ettigi ve dolayisiyla, bu
calismalarin sonuglarina goére daha sonra vyuritilecek faaliyetler icin yapilacak
harcamalari icermedigi de g6z 6nlinde bulundurulmahdir.

Sekil 5 - Maliyetlerin Stratejik Oncelikler itibariyla Dagilimi Stratejik 6ncelikler
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Yatirnm seviyeleri ile geri donuslerin olasi basa bas noktasinin 2009-2010 yillarinda
olugacagi dusunulmektedir. Bu donem, esas olarak Turkiye'nin “Atiim Donemi” olarak
tanimlanan déneme karsilik gelmektedir.

Tarkiye’'nin temel gosterge hedeflerini tutturmasi ve bu atilimi gerceklestirebilmesi icin
isletmeler ve vatandaslar agisindan yillik ortalama 2,4 milyar YTL’lik bir maliyet ortaya
cikacagi tahmin edilmektedir.

5. Gerekli Kaynaklarin Temini

Bilgi Toplumu Stratejisi hedeflerine hizmet eden ve Eylem Planinda yer alan projelere,
yatirim programlari gergevesinde 6denek tahsisinde 6nem ve dncelik verilecektir. Ayrica,
bazi projelere AB kaynaklarindan finansman saglanmasi hususu degerlendirilecektir.
Ancak, Eylem Planinda yer verilen eylemlere iligkin uygulama adimlari ve maliyet
analizlerini iceren Program Tanimlama Dokimanindaki degerler gdsterge niteliginde
olup, kamu vyatirm programlarinda kaynak tahsisine esas teskil etmeyecektir.
Eylemlerden sorumlu kurum ve kuruluslar kaynak tahsisi icin eylemlerin amaclarina
uygun yaplilabilirlik etldlerini yatirnrm programi hazirlama esaslarindaki ilkeler
cercevesinde hazirlayarak Devlet Planlama Tegkilatina sunacaklardir.

6. Diger Projeler

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda 2006-2010 i¢in dnerilen eylemler, Tirkiye’de bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda surdurtlecek olan tUm proje ve galismalari icermemektedir.
Eylem Planinda yer almamakla birlikte, gelisen ihtiyaglar dogrultusunda strateji
hedeflerine uygun kamu projelerinin  yatirrm programi esaslari ¢ergevesinde
uygulanmasina devam edilecektir.

Ote yandan, Tirkiye'de halen basariyla uygulanan ve belirli asamalarda hayata
gegcirilmis olmakla birlikte devam eden énemli e-devlet projeleri bulunmaktadir. e-Devlet
déndsumunun temel unsurlarindan birini olusturan ve gergek kisilerin kimlik bilgilerinin
tek numara altinda birlestirildigi MERNIS Projesi, miilkiyet haklari agisindan oldukca
énem taglyan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) Projesi, Gelir idaresi Baskanligi
tarafindan vergi dairelerinin otomasyonuna yoénelik ikinci agamasi baslatilan VEDOP
Projesi, Igisleri Bakanligi tarafindan kurumsal uygulamalarin e-dénisiminin
saglanmasina yonelik e-Bakanlik Projesi ve Adalet Bakanhdinca hayata gegirilen Ulusal
Yargl Agi Projesi (UYAP) bu konuda 6nemli érnekler arasinda yer almaktadir.

Devam etmekte olan projeler icin ileriye yonelik planlar ile mevcut sistemlerin yenilenme
ihtiyaclari vb. nedenlerle donanim alimlarini kapsayan yillik projeler de géz 6nlne
alindiginda, dnimuzdeki yillarda yillik ortalama 250-300 milyon YTL'lik ilave bir yatirim
gerekecegi o6ngorilmektedir. Bu nedenle, toplam kamu bilgi ve iletisim teknolojileri
butcesinin 2006-2010 igin bu Eylem Planinda 6nerilen projelerin gerektirdigi toplam
kamu yatinmindan daha fazla olacagi g6z éninde bulundurulmalidir.

7. Uygulamanin izlenmesi ve Olgiilmesi

Stratejinin  uygulanmasini ve hedeflere ne dlglide yaklasildigini izlemek amaciyla
gelistirilen olgimleme kriterleri, uygulayicilar ve karar alicilarin donugum surecindeki
ilerlemeleri degerlendirebilmeleri igcin temel araglardan biri olacaktir. Eylem Planinin ve
dolayisiyla stratejinin basarisinin izlenmesi igin &lglilmesi gereken gdstergeler ve bu
gostergelere iligkin yillik hedefler, dlgimleme dokiimaninda yer almaktadir.

Suirecin izlenmesi, gelismelerin belirlenen gdstergelere gore dlglimlenmesi ve sonuglarin
belirli araliklarla hedeflerle karsilastiriimasini igcermektedir. Géstergelerin dlcimlenerek,
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varsa gecikme ve hedeften sapmalarin ve nedenlerinin anlasilarak gerekli énlemlerin
alinabilmesi stratejinin basariya ulasmasinda kritik Sneme sahiptir.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), belirlenen géstergeler cercevesinde, dogrudan
derledigi veya kamu kurumlarinca iletilen verileri konsolide ederek Devlet Planlama
Teskilatina raporlayacaktir. Devlet Planlama Tegkilat, bu verileri hedeflerle
karsilastirmak suretiyle hazirlayacagi degerlendirme raporunu, e-Déniisiim Tirkiye icra
Kuruluna sunacaktir. e-Déntsiim Tirkiye icra Kurulu, bu degerlendirmeler isiginda
alinmasi gerekli tedbirleri belirleyecektir.



8. Eylem Plani

|. Sosyal Donugum

Yaygin Erisim
No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kuruluslar Eylemler Tarihi
1 Okullarda Bilgi - BT laboratuvarlarinin planlanan tim okullarda kurulumu hizla tamamlanacak ve bu | Milli Egitim Bakanligi (S) 107 2006 15 Ay
Teknolojileri (BT) laboratuvarlarda goklu ortam kituphaneleri olusturularak guncelligi saglanacaktr. Ulastirma Bakanhg (1) ]
Altyapisi - Ogrencilerin kullanimi diginda BT laboratuvarlar belirli saatler arasinda Devlet Planlama Teskilat (I)
vatandaslarin kullanimina agilacaktir. Valilikler (1)
2 Kamu internej[ Erisim | - Evlerinde erigim imkani olmayan bireylerin internete erisebilmelerini saglayacak Milli Egitim Bakanhgi (S) ) 1, 7,107 2007 9 Ay
Merkezleri (KIEM) merkezler kurulacaktir. . Icisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)
- Merkezler, ayni anda 20 bireyin kullanimina imkan saglayan BIT donanimina sahip | Ulastirma Bakanhg: (l) )
olacaktir. Kiltar ve Turizm Bakanhg (1)
- Erigim amagli kullanima agik oldugu saatlerin diginda sabah (issiz, ev kadini, Yerel Yonetimler (1) )
emekliler) ve aksam (calisanlar) olmak lizere giinin 2 farkli zamaninda BIT dersleri ligili Kurum ve Kuruluslar (1)
verilecektir.
- Bilgisayar ve Internet kullanmayi bilmeyen bireylere yardim etmesi amaciyla bir
danigsman gorevli merkezin baginda bulunacaktir.
- 4.500 tam zamanli KIEM kurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, okullarda
vatandaslarin kullanimina agilan BT laboratuvarlari da yari zamanl KIEM olarak
kullanilacaktir.
3 Bilgisayar ve Internet | - Bireylere uygun vade ve ddeme kosullariyla bilgisayar ve genigbant internet Milli Egitim Bakanligi (S) ) 5, 11, 2006 9 Ay
Kampanyasi baglantisi paket olarak saglanacaktir. Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1) 12, 105

Sanayi ve Ticaret Bakanligi (i)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ()
Devlet Planlama Teskilat (i)

Dis Ticaret Mistesarhign (i)

Devlet Personel Bagkanhd (i)
Yiiksekdgretim Kurulu(i)
Telekomiinikasyon Kurumu (i)

Anadolu Unv. — Acikdgretim Fakiiltesi (1)




Odakh Yetkinlik

Temel Seviye BIT
Kurslari

- Pozisyonlari ve mevcut yetkinlikleri dikkate alinarak dort seviyede egitim
verilecektir.
- Bu amacla KIEM’lerde kurulacak altyapi kullanilacaktir.

Devlet Personel Bagkanligi (i)
llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
4 Okullarda Temel BIT - Orta 6gretim miifredatindaki BIT derslerinin kapsami gelistirilecek ve Milli Egitim Bakanhgi (S) 1,11 2006 12 Ay
Egitimi yayginlastirilacaktir.
- Sertifika programi dahilinde bilgisayar okur yazarligi, kelime islemcisi, hesap
cetveli ve sunum islemcisi egitimleri verilecektir.
- Ogrenciler BIT kullaniminin giindelik hayata faydalari konusunda bilgilendirilecek
ve etkin kullanima yénlendirilecektir.
5 Yetigkinlere Temel - KIEM'lerde yetiskinler igin BIT egitim programlari diizenlenecektir. Milli Egitim Bakanligi (S) ) 1,2 2006 12 Ay
Seviye BIT Kurslari - Bireylere bilgisayar okur yazarligi, kelime iglemcisi, hesap cetveli ve sunum lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)
islemcisi konularinda egitim verilecek ve e-devlet hizmetleri tanitilacaktir.
- Bireyler BIT kullaniminin giindelik hayata faydalari konusunda bilgilendirilecektir.
- Igsizler ve galiganlar 6nceliklendirilecektir.
6 BIT Egitimi - BIT egitimi programlarinda standardin saglanmasi amaciyla hem 6zel sektérde Milli Egitim Bakanhg@i (S) 4,5 2007 6 Ay
Sertifikasyonu hem de kamu sektdriinde kabul gérecek bir sertifikasyon sistemi tasarlanacaktir. Turk Standartlari Enstitisu (1) .
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (1)
lgili Sivil Toplum Kuruluglari (1)
7 KIEM'ler igin Insan - KIEM'lerde BIT egitimi verecek egitmenlerin ve bu merkezlerden faydalanacak Milli Egitim Bakanhgi (S) ) 2,4 2007 6 Ay
Kaynagi Gelistiriimesi | bireylere destek hizmeti verecek operasyonel destek elemanlarinin istihdami Icigleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)
(s6zlesmeli ve yari zamanli) ve egitimi gergeklestirilecektir. Ulastirma Bakanhg (1) )
- Sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa yr(tilecek caligmalarla goniilli bireylerin bu Kultdr ve Turizm Bakanhg (1)
merkezlerde BIT yetkinligi disuk olan diger bireylere destek olmasi saglanacaktir. Yerel Yonetimler (1) )
llgili Kurum ve Kuruluslar (1)
8 Askerlik Hizmetinde - Erbasg ve erlere BIT yetkinlikleri kazandirilacaktir. Genelkurmay Bagkanlgi (S) 2,5 2007 6 Ay
Temel Seviye BIT - Egitim durumlari ve mevcut yetkinlikleri dikkate alinarak askerlere dért seviyede Milli Savunma Bakanhg (1)
Kurslari egitim verilecektir. ) Milli Egitim Bakanhgi (1)
- Bu amagla 6ncelikle KIEM’lerde kurulacak altyapidan yararlanilacaktir.
9 Kamu Calisanlarina - Kamu galiganlarina BIT yetkinlikleri kazandirilacaktir. Milli Egitim Bakanhg: (S) 2,5 2008 18 Ay




Yiiksek Motivasyon ve Zengin igerik

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
10 internet Giivenligi - Bireylerin BIT kullanimina yénelik motivasyonlarinin artirlmasi amaciyla internet Adalet Bakanhg (S) 87 2006 12 Ay
ortamini glivenli hale getirecek yasal dizenlemeler gergeklestirilecektir. Ulastirma Bakanhg (1)
- internet lizerinde gesitli denetim ve yasaklarin diizenlenmesi, gereklilik ve dlgiliilik | Telekomiinikasyon Kurumu (i)
kriterlerine bagh kalinmasi sartiyla, cocuklarin zihinsel ve bedensel sagliginin, kisilik | Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (i)
haklarinin, ailenin ve kamu diizeninin korunmasi saglanacaktir. TUBITAK UEKAE (i)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
11 @iT ile Desteklenen - iIkégretimde 6grencilere BIT alaninda kazandirilan egitimin devami ve Milli Egitim Bakanhgi (S) 1,4 2007 21 Ay
Orgun Egitim tamamlayicisi olacak sekilde ortadgretim BIT mufredati glincellenecektir.
- Egitim sistemindeki temel ve yan derslerin miimkiin olan en (st seviyede BIT ile
desteklenmesi ve egitim verilen siniflarin bu sisteme imkan verecek sekilde
dénustirtlmesi saglanacaktir.
- Ortadégretim miifredati Internet ortaminda erisilebilir hale getirilecek ve
zenginlestirilecektir.
- Ulke genelinde egitim seviyesinin ayni standarda ulasmasi saglanacaktir.
12 BIT ile Desteklenen - Bireylerin kigisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunacak e-6grenme dersleri Milli Egitim Bakanhg (S) ) 2,3,511 2007 9 Ay
Yaygin Egitim dlzenlenecektir. llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)
- Calisanlarin ve igsizlerin degisen is glicl piyasasi kosullarina uyum saglamasina ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
imkan verecek egitim programlarina odaklanilacaktir.
13 | Tdrkiye Kiltar Portali | - Kamu kurumlarinin internet sitelerinde bulunan Tiirkge icerigin TRT veri Kultir ve Turizm Bakanhgi (S) ) 80 2007 12 Ay
tabanindan da yararlanilarak derlenmesi, gorsel materyallerle desteklenmesi ile TBMM (Milli Saraylar Daire Bsk.) (I)
kdltar, tarih, sanat, turizm gibi konularda bilgi saglayan ve kullanicilarla etkilesime Basbakanlik (Devlet Arsivleri Gn. Md.) (I)
imkan veren Turkiye Kultlr Portall kurulacaktir. icisleri Bakanhg (i)
- Bu portalda sunulan igcerik TRT yayinlariyla tanitilacaktir. Milli Egitim Bakanligi (i)
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (i)
Tapu ve Kadastro Gn. Md. (i)
Vakiflar Gn. Md. (i)
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (i)
14 | Turkge Ceviri - Meveut Tiirkge igerigin yani sira internet ortaminda yaygin olarak bulunan ingilizce | Tiirk Dil Kurumu (S) ) 1,2,3,5 2008 9 Ay
Arayuzu icerikten de yararlanmak tzere bu icerigi dil bilgisi ve yazim kurallarina uyumiu Milli Egitim Bakanhg (1)
olarak Tiirkgeye cevirecek Internet tabanli bir arayiiz gelistirilecektir. Kdiltiir ve Turizm Bakanligi (1)
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (i)
TUBITAK (BTE) (i)
Universiteler (i)




. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu

Devlet ile is Yapma Kolayliklarinin Saglanmasi

dis ticaret belgeleri kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilecektir.

Saglik Bakanhg (i)

Ulastirma Bakanhg (i)

Tarim ve Kdyigleri Bakanhigi (i)
Sanayi ve Ticaret Bakanligi (i)
Cevre ve Orman Bakanhgi (i)
Dis Ticaret Mistesarhidn (1)
Tiirkiye istatistik Kurumu (i)
Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (i)
Tiirk Standardlari Enstitiis (1)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
Tirkiye ihracatcilar Meclisi (i)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
15 | Cevrimici Cevre - isletmelerin gevre izinleri ile ilgili is ve islemlerini tek bir noktadan gevrimici olarak Cevre ve Orman Bakanlg (S) ) 71,72,83 2006 12 ay
Izinleri yapabilmeleri saglanacaktir. Igisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)
Sanayi ve Ticaret Bakanhigi (I)
Yerel Yonetimler (1)
16 | Gevrimici Sirket - Yeni sirket kurulumu, gesitli lisans basvurulari, mali destek ve tesvik bagvurulari, Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) ) 18, 56, 71, 2007 18 ay
Islemleri calisan SSK kayitlari, gimrUk islemleri, vergi beyan ve 6demeleri, iflas basvurulari, Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1) 72,83
Unvan degisikligi ve genel kurul bildirimi gibi iglemler tek bir noktadan gevrimici Dis Ticaret Mustesarhigi (1)
olarak yapilabilecek, onaylanacak ve arsivlenecektir. Gumriik Mustesarligr (I)
Sosyal Glvenlik Kurumu (1)
KOSGEB (I)
TURKSAT (I) )
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (1)
17 | Dis Ticarette e-Belge | - Dig ticaret islemlerinde kullanilan bilgi ve belgeler kurumlar arasinda elektronik Gumruk Mustesarligi (S) ) 78,71, 72, 2006 18 ay
Kullanimi ortamda paylasilacak ve tum islemler is sureglerinde taraf olan kurumlarca standart Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1) 83




Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
18 | Tek Nokta - Portal, KOBI ve girisimcilere is kurma, is yapma, BIT kullanimi ve faaliyet Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 71,72 2006 9 ay
Bilgilendirme Portali gosterdikleri sektorler ile ilgili ihtiyag duyacaklari her tirli bilgiyi sunacaktir. Ulastirma Bakanhg (1)
Dis Ticaret Mistesarligi (1)
Tirkiye Is Kurumu (i)
KOSGEB (i)
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (i)
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar (i)
19 | Yabanci Yatinmci - Yabanci yatirimcilar, Turkiye’deki mevzuat, sektorler ve verilen tesvikler ile temel Hazine Miistesarligi (S) ) 56, 57, 75 2006 15 ay
Odakli Promosyon girdiler hakkinda bilgilendirilecektir. Ayrica, yabanci yatirnmcilara degisik yatirm Igisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)
Portali secenekleri sunulacaktir. Maliye Bakanhgi (Milli Emlak Gn. Md.) (i)
Maliye Bakanligi (Gelir idaresi Bsk.) (i)
Sanayi ve Ticaret Bakanligi (i)
Tapu ve Kadastro Gn. Md. (i)
Yerel Yénetimler (i)
Yabanci Sermaye Dernegi (i)
Isletme ve Galisanlarin BIT Yetkinliginin Gelistiriimesi
20 imalat DigI Sektorler - BIT desteklerinden tiim sektérlerdeki isletmelerin dogru ve planl bir sekilde Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 16 2006 12 ay
icin Destek Hizmetleri | faydalanmasi amaciyla KOSGEB'in faaliyet alani genisletilecektir. KOSGERB (l)
Verecek Kurum Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
Gelistirilmesi
21 | Sektérel Mesleki - e-Ogrenme yoluyla calisanlarin mesleki bilgi ve beceri diizeyleri artirilacaktir. Milli Egitim Bakanhgi (S) ) 40, 47 2007 36 ay
Egitimler Dezavantajli bolgelerde ¢aliganlar ve 6zurlulerin mesleki egitim materyallerine Sanayi ve Ticaret Bakanhg (I)
ulagsmalarinin éniindeki engeller de kaldirilarak insan kaynagi niteligi gelistirilecektir. | Tirkiye Is Kurumu (i)
KOSGEB (i)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
isci ve Isveren Sendikalari (i)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (i)
Meslek Kuruluslari (i)
22 | Turkiye Turizm - Turizm Portal olusturularak tanitim ve pazarlamaya katki saglanacak, turizm Kultir ve Turizm Bakanhgi (S) 18 2006 9 ay

Portali

tesislerinin tanitimi, gevrimici rezervasyon ve sektorde ilgili aktorler arasinda bilgi
paylasimina uygun ortam saglanacaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi 0
TURSAB (1) ]
llgili Sivil Toplum Kuruluslari (1)




No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
23 BIT Altyapi ve - isletmelerde bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlastirimasi ve bilgisayar Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 6, 18, 57, 2008 36 ay
Yetkinlik Geligtirme kullanan galisan sayisinin artirlmasi amaciyla, temel altyapi maliyetlerinin bir Milli Egitim Bakanhg (1) 83, 105
Destekleri kisminin devlet tarafindan karsilanmasina yonelik destek verilecektir. Maliye Bakanhgi (1)
Ulastirma Bakanhg (1)
KOSGEB () )
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (I)
llgili Sivil Toplum Kuruluglari (1)
24 is Stireglerinin - Tum sektorlerdeki isletmelerin, is sureglerini yeniden tanimlamalari ve tim Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) ) 20, 57 2008 36 ay
Elektronik Ortama sureclerini elektronik ortama entegre ederek verimliliklerini artirmalari amaciyla Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (I)
Entegrasyonu destekler verilecektir. KOSGERB (l) )
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (I)
Sivil Toplum Kuruluslari (1)
25 | Kirsal Kalkinmada - Bilgi ve iletigsim teknolojileri kullanimi agisindan oldukga geride olan kirsal kesim Tanm ve Koyisleri Bakanhgi (S) 18, 55, 71, 2008 12 ay
BIT Kullanimi calisanlan BIT ile tanistirilacak ve ureticilerin teknoloji, pazar ve sanayi ile Milli Egitim Bakanhgi (1) ) 75
entegrasyonunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami élclide faydalanmalar Cevre ve Orman Bakanhg (1)
saglanacaktir. Devlet Planlama Teskilati (1) )
llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)
e-Ticaretin Gelistiriimesi
26 | e-Ticaret Guvenlik - Guvenli e-ticaret igin uygulanmasi gereken standartlarin belirlenerek e-ticaret Tark Standardlar Enstitisi (S) 10 2007 12 ay

Altyapisi

yapan firmalarin yetkilendirilmis kuruluslarca bu standartlara uygunluk agisindan
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasi kurularak Internet
Uzerinden yapilan aligverigin gtivenli ve glivenilir olmasi igin uygun ortam
olusturulacaktir.

Dis Ticaret Mistesarhd (i)
TUBITAK (UEKAE) (i)

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (i)

Tiirk Akreditasyon Kurumu (i)
Bankalararasi Kart Merkezi (i)

ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)




lll. Vatandas Odakl Hizmet Donusumiu

Vatandas Odakh Yaklagim

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
27 | Kamu internet Siteleri | - Kamu kurumlari internet siteleri igin gérsel, hizmet kalitesi, igerik, glivenlik, kimlik TURKSAT (S) ] 71, 78, 88 2006 18 ay
Standardizasyonu ve | yonetimi ve kullanilabilirlik standardizasyonu saglanacaktir. Devlet Planlama Teskilat (I)
Barindirma Hizmeti - Kamu Internet sitelerinin 6zurluler tarafindan da kullanilabilmesine yonelik TUBITAK (1) )
gelistirmeler yapilacaktir. ) llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)
- Talep eden kamu kuruluslarinin Internet siteleri merkezi olarak barindirilacaktir.
28 | Vatandag Odakl - Kurumlarda vatandas beklentileri ve ihtiyaglari tespit edilerek kamuda elektronik TURKSAT (S) ) 30, 71 2007 18 ay
Hizmet Sunumu hizmetlerin gelistiriimesi, sunumu ve iyilestirilme sureclerinde bu ihtiyaclar Bagbakanlik (Idareyi Geligtirme Bsk.) (I)
Uygulamalari dogrultusunda butunlesik hizmet sunumu saglanacak, kamu kurumlarinin vatandas Icisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)
goruslerini elektronik ortamda toplayabileceg@i e-danigsma fonksiyonlari hayata Devlet Planlama Teskilati (I)
gegirilecektir. Turkiye Istatistik Kurumu (I)
- e-Hizmetler igin “kullanici memnuniyeti endeksi” olusturularak diizenli 8lgimu Yerel Yonetimler (1) .
saglanacaktir. lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)
Hizmet Donlsiimii
29 | Kamu Hizmetleri - Merkezi ve yerel kamu kurumlari tarafindan sunulan tim hizmetleri igceren bir Basbakanlik (idareyi Gelistirme 30, 71, 86 2006 9ay
Envanteri envanter olusturulacak ve bu envanterde yer alan bilgiler bazinda “elektronik Baskanligi) (S) )
kanallar Gzerinden sunulan hizmet yuzdesi géstergesi” hesaplanacaktir. Icigleri Bakanhigi (Mahalli Idareler Gn.
- Ayrica, hizmet 6nceliklendirilmesi sirasinda bu envanterde yer alan bilgiler esas Md.) (1) .
alinacaktir. Devlet Planlama Teskilat (I)
Yerel Yonetimler (1)
TODAIE (1) )
llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (1)
30 | Hizmet DonlGgimu - Kamu hizmetlerinin bitlinlegik ve etkin sekilde sunumuna yonelik ¢aligmalar Devlet Planlama Teskilati (S) 29 2007 48 ay
Fizibilite Calismasi yapilacaktir. Calismalar kapsaminda, mevcut hizmetler igin yazili hale getirilmis is Bagbakanlik (Idareyi Gelistirme

suregleri analiz edilerek vatandas odakli yaklasim ile siire¢ yeniden yapilandirma
firsatlar belirlenecek, en ¢ok fayda potansiyeli getirecek hizmet birlestirmeleri tespit
edilecektir.

- Kamu hizmetleri, vatandas ve isletmelerin hayat evreleri ile eslestirilecektir.
Bdylelikle birbiriyle yakindan iligkili ve birlestirme potansiyeli tagiyan hizmetlerin
ortaya ¢ikmasi kolaylasacaktir.

Baskanlig) (i)
TURKSAT (i) )
ligili Kamu Kurum ve Kuruluglari (1)




iletigim Yonetimi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kuruluslar Eylemler Tarihi
31 iletisim ve Kanal - Tum kurum ve kuruluglarin sunduklari ve hayata gegirecekleri e-hizmetlerle ilgili Devlet Planlama Teskilati (S) 28 2006 15 ay
Yonetimi Yetkinligi iletisim stratejileri olusturulacaktir. TURKSAT (1) )
- Kamu kurumlarinin vatandas, isletme ve diger kullanicilarla iletisime gecmesinde Turkiye Istatistik Kurumu (I) )
uyulmasi gereken temel prensipler belirlenecek ve gerekli diizenlemeler llgili Kamu Kurum ve Kuruluglari (1)
yapilacaktir.
- e-Devlet Kapisi hizmetleri basta olmak tzere, kurumlarin en ¢ok islem sayisina
sahip hizmetlerine yonelik kanal maliyeti ve kanal kullanimi élgimlerinin yapilmasi
ve elektronik kanallara aktarilan hizmetler igin kanal gog stratejilerinin olusturulmasi
saglanacaktir.
Saglik Hizmetleri
32 | Saglik Bilgi - Ulke genelinde saglik sektériinde gérev alan tiim aktérlerin katkisiyla ulusal saglik Saglik Bakanligi (S) . 2006 12 ay
Sisteminin Kurulmasi | bilgi sistemi ve veri tabani olusturulacaktir. Saglik risklerinin daha etkin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (1)
yonetilebilmesi amaciyla kurulacak bilgi sistemi tzerinde calisacak erken uyari Turkiye Istatistik Kurumu (1)
sistemleri gelistirilecektir. Turk Standardlari Enstitus (I)
TUBITAK (UEKAE) (1) )
ligili Kurum ve Kuruluslar (I)
lgili Sivil Toplum Kuruluglari (1)
33 | Kan Bankalari Veri - Kan arama siirecinde tek noktadan sorgulama imkani olusturulacak, elektronik Saglik Bakanhigi (S) 32,71 2007 12 ay
Paylagimi kanallar yardimiyla (SMS, e-posta vb.) desteklenmesi saglanacaktir. Kan bankalari Kizilay Kan Merkezi (I)
arasinda veri paylasimi kolaylastirilacaktir. Kan Bankalari (1)
34 | Gevrimici Saglk - Vatandasa yonelik temel saglik hizmetlerinin (randevu, kisisel kayitlara erigim, Saglik Bakanhgi (S) ) 32,71, 72 2007 18 ay
Hizmetleri saglik raporu, saglk hizmeti 6demeleri vb.) gevrimici sunumu saglanacaktir. Sosyal Glvenlik Kurumu (I)
llgili Kurum ve Kuruluslar (1)
35 | Teletip Sistemleri - Teletip uygulamalari ile vatandaglara danismanlik ve yénlendirme yapilirken, Saglik Bakanhgi (S) 32,71, 72 2007 36 ay

saglik kurumlarina ileri teknolojiler ile teshis ve tedavi destegi saglanacaktir.

TURKSAT (i)




Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri

suregleri elektronik ortama aktarilacak ve sinav sonuglarinin adaylara coklu
kanallardan ulastiriimasi saglanacaktir. Ayrica, sinavlara iliskin verilerin bazi
kurumlarca ortak kullanimi ile veri iletisiminin giivenli ve hizli hale getiriimesi
saglanacaktir.

- Sinav sonuglarinin detayli bilimsel analizine imkan taniyan karar destek sistemleri
olusturulacak, egitim portall ve bilgi sistemi ile veri paylagimi ve entegrasyonu
saglanacaktir.

Yiiksekogretim Kurulu (I)
Emniyet Genel Midurlagi (1)
OSYM (i)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
36 Elektronik Yiksek - Yiiksek 6gretim kurumlarinda 6grenci ve ders kayitlarinin elektronik ortamda Ylksekogretim Kurulu(S) 39,71 2006 18 ay
Ogretim Kayitlari yapilmasi saglanacaktir. Milli Egitim Bakanhg (1)
Universiteler (1)
37 Elektronik Burs, Kredi | - Yuksek 6grenim 6grencilerinin burs, kredi ve yurt bagvurularinin tek noktadan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 36 2006 18 ay
ve Yurt Bagvurular ¢evrimici olarak yapilabilmesi saglanacaktir. Genel Mudurligu (S)
Yiiksekdgretim Kurulu(i)
Universiteler (i)
Burs Veren Vakif ve Dernekler (i)
38 Entegre e-Kiitiphane | - Ulkedeki tiim kiitiiphanelerde yer alan kaynaklarin tek noktadan sorgulanabilmesi; Kultir ve Turizm Bakanhgi (S) ) 71 2006 24 ay
Sistemi kitap ayirtma, talep, uzatma, ceza 6deme gibi igslemlerin gevrimigi Bagbakanlik (Devlet Arsivleri Gn. Md.) (1)
gerceklestirilebilmesi; elektronik kanallardan kullanicilara cesitli bilgilendirme Milli Egitim Bakanligi (i)
mesaijlari yollanabilmesini saglayacak sistem kurulacaktir. Yiiksekdgretim Kurulu (i)
- Segili kiitiiphane materyallerine (kitap, tez, saydam, vb.) ve devlet arsivlerinde yer | TUBITAK (ULAKBIM) (i)
alan sik kullanilan belgelere cevrimigi erisim imkani saglanacaktir. Universiteler (i)
- Farkl kurumlar tarafindan yurutilen e-kutiphane ¢aligmalari birlestirilecektir.
39 Egitim Portali ve Bilgi | - Ulke genelinde okul, 6grenci ve égretmen bilgilerini igeren biitiinciil bir egitim veri Milli Egitim Bakanhgi (S) 36, 71 2007 24 ay
Sistemi tabani olusturulacak, veli ve 6grencilere alternatif kanallar aracilidi ile bilgilendirme lgili Kurum ve Kuruluslar (1)
yapilmasina yonelik altyapi kurulacaktir.
- Egitim politikalarinin belilenmesinde kullaniimak Uzere karar destek sistemi
gelistirilecektir.
- Okul kayitlari, yenileme, Ucret 6deme, ders segimi, 6grenci belgesi, not dékumdi,
diploma gibi hizmetlere yonelik standart bir modul gelistirilerek ana portaldan
gevrimici islem yapilabilmesi saglanacaktir.
40 e-Sinav Uygulamalari | - Merkezi olarak yapilan sinavlarin kayit, sinav uygulamasi, degerlendirme, tercih Milli Egitim Bakanhgi (S) 2007 24 ay




Adalet ve Emniyet Hizmetleri

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
41 | Elektronik Arag Trafik | - Arag ruhsati alim ve degigikligine iligkin bilgiler tek noktadan sunulacak; tescil Emniyet Genel Midurlagi (S) ) 71 2006 24 ay
Tescil ve Ehliyet belgeleriyle ilgili islemler elektronik ortamda yapilabilecek; ara¢ vergi borcu ve trafik Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1)
islemleri cezasl, calinti arag, ara¢c muayene bilgileri gibi kayitlar ile tescil kayitlarinin Milli Egitim Bakanhg (i)
entegrasyonu saglanacaktir. Ulastirma Bakanlig (i)
- Ehliyet igslemlerinin Ulke genelinde gevrimici yapilabilmesi saglanacaktir. Karayollari Genel Midurltuga (1)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (1)
Tirkiye Noterler Birligi (1)
Arag Muayene istasyonlari (i)
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar (i)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglar (i)
42 | Gumrik - Kagakgilikla micadele kapsaminda diger kurumlarla elektronik veri paylasimi ve Gumruk Mustesarligi (S) 2006 24 ay
Denetimlerinin koordinasyon artirilacak, bu kapsamda Gumruk Mistesarliginca kullanilan Adalet Bakanligi (1)
Etkinlestirilmesi veritabanlari ile Emniyet Genel Midurliga ve ilgili diger kurumlara ait Maliye Bakanligi (Gelir idaresi Bsk.) (i)
veritabanlarinda tutulan bilgilerin paylasimi saglanacaktir. Emniyet Genel Mudarliga (i)
Sahil Giivenlik Komutanhg (i)
43 | Ulusal Yargi Aginin - UYAP veri tabani Uzerinde karar destek sistemleri kurularak veri analizleri ile Adalet Bakanligi (S) 44 2006 24 ay
Geligtirilmesi ve koruyucu tedbirlerin alinmasi saglanacaktir. Maliye Bakanhgi (1)
Adalet Hizmetlerine - Adalet sisteminde gerek duyulan tim bilgilere iligkin ilgili kurumlarla elektronik icisleri Bakanligi (Nifus ve Vatandashk
Erigim ortamda veri paylasimi saglanacaktir. isleri Genel Mudurligu) (i)
- Yargida yiiksek teknolojilerin kullanimi hakkinda bir fizibilite calismasi yapilacaktir. | Jandarma Genel Komutanligi (i)
- UYAP’In vatandas yani gelistirilerek adli sicil kaydi gibi temel hizmetler elektronik Gumrik Mistesarhigi (1)
ortamdan verilecektir. Emniyet Genel Midurliga (i)
- Adli siireg ve haklar konusunda vatandas sorularinin internet tizerinden Tapu ve Kadastro Genel Midirltigi (i)
yanitlanmasi saglanacaktir. Tirkiye Barolar Birligi (1)
Tiirkiye Noterler Birligi (i)
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)
44 | Gevrimici Emniyet - Cesitli emniyet raporlarinin (kaza tutanaklari, vb.) gevrimigi alinabilmesi ve Emniyet Genel MUdurlaga (S) 71,72 2008 18 ay
Rapor ve Sorgu bunlarin ilgili kurumlarla elektronik ortamda paylasimina yonelik sistemler Adalet Bakanlidi (1)
Islemleri gelistirilecektir. icisleri Bakanhg (i)
- Vatandaslarin emniyete intikal etmis sikayet ve islemlerinin statisinu gevrimici Jandarma Genel Komutanhg ()
sorgulayabilmesi ve takip edebilmesi saglanacaktir. ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)




Sosyal Givenlik ve Yardim Hizmetleri

Yardim Hizmetleri

yardimlarla ilgili veri tabanlari entegre edilerek hane halki yaklagimi gelistirilecektir.
Oziirliiler veri tabani da dahil olmak iizere veri tabanlar arasinda bilgi paylagimi ve
etkin denetim saglanacaktir.

- Vatandaslara sosyal yardimlarla ilgili tim bilgilerin tek noktadan ulagtiriimasi,
sosyal yardim konusunda etkin yonlendirme yapilabilmesi saglanacaktir.

- Olusturulacak karar destek sistemi ile sosyal glvenlik politikalarinin desteklenmesi
saglanacaktir.

Dayanisma Gn. Md.) (S)

icisleri Bakanhg (i)

Maliye Bakanhgi(l)

Saglik Bakanhg (1)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ()
Turkiye Istatistik Kurumu (i)
Vakiflar Gn. Md. (i)

Sosyal Giivenlik Kurumu (i)
SHCEK (i)

Valilikler (i)

Yerel Yénetimler (i)

ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglar (1)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
45 | Sosyal Guvenlik - Sosyal guvenlige iligkin bilgi sistemleri entegre edilecek, e-bildirge, prim édemeleri, | Sosyal Glvenlik Kurumu (S) ) 70, 71 2006 24 ay
Sistemleri emeklilik islemleri, saglhk harcamalari denetimi gibi alanlarda en iyi uygulamalarin Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1)
Entegrasyonu tim sosyal guvenlik sistemine yayginlastiriimasi saglanacaktir. Saglik Bakanligi (i)
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (i)
Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanhg (i)
Emekli Sandigi Gn. Md. (i)
Bag-Kur Gn. Md. (i)
46 | Vatandaslik Karti; - Biyometrik unsurlar da iceren elektronik vatandaslik kartinin kimlik dogrulama icin !gisleri Bakanligi (Nufus ve Vatandaslik 45, 52 2006 48 ay
Pilot Uygulamasi ve kullanimi saglanacak ve tim kimlik dogrulama fonksiyonlari tek bir elektronik kartta Isleri Gn. Md.) (S)
Yayginlastiriimasi toplanacaktir. Adalet Bakanhigi (i)
- Pilot uygulama sosyal giivenlik alaninda hayata gegirilecek, yayginlastirma Maliye Bakanligi (Gelir idaresi Bsk.) (i)
¢alismalar bu uygulamanin sonuglarina gére yapilacaktir. Saglik Bakanligi (i)
Devlet Planlama Tegkilati (i)
Sosyal Giivenlik Kurumu (i)
Sosyal Sigortalar Kurumu (i)
Emniyet Genel Mudarliga (i)
TUBITAK (UEKAE) (i)
47 | Entegre is Platformu - Kamu ve 6zel sektorde is arayanlarla igverenleri bir araya getiren tek bir portal Turkiye is Kurumu (S) 71,72 2007 12 ay
olusturulacak, Turkiye Is Kurumu tarafindan yuritulen “is ve is¢i bulma platformu” Icisleri Bakanlii (NUfus ve Vatandaslik
projesinin kamu ise alimlarinda memur alimlarini ve gesitli ek fonksiyonlari isleri Gn. Md.) (i)
kapsayacak sekilde genigletiimesi saglanacaktir. Devlet Personel Bagkanhg (i)
KOSGEB (i)
ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
48 | Butiinlesik Sosyal - Devlet tarafindan verilen tim sosyal yardimlar tek ¢ati altinda toplanacak, sosyal Basbakanlik (Sosyal Yardimlasma ve 45,71 2007 18 ay




Vatandaslik, Kayitlar ve izinler

Hizmetleri

cevrimici olarak gerceklestiriimesi saglanacak, vatandagslik evraki ve dayanak
belgeleri elektronik ortama alinarak MERNIS sistemindeki kayitlarla eslestirilecektir.
- Konsolosluklardan gergeklestirilen vatandaslik islemleri de gevrimigi
yapllabilecektir.

- Yetkili makamlarca hazirlanan dayanak belgelerine iliskin standartlar olusturulacak
ve kurumlar arasinda elektronik ortamda iletiimesine yonelik stregler ve gerekli
mevzuat dizenlemeleri hayata gegirilecektir.

isleri Gn. Md.) (S)
Disisleri Bakanligi (I) )
ligili Kamu Kurum ve Kuruluglari (1)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
49 | Adres Kayit Sistemi - Ulke gapinda vatandas, isletme ve diger adres bilgilerinin AB standartlarina uygun !gisleri Bakanligi (Nufus ve Vatandaslik 71 2006 18 ay
sekilde tek noktada tutulmasi saglanacaktir. Isleri Gn. Md.) (S)
- Adres bilgilerinin, ilgili kurumlar arasinda belirlenmis ilkeler gercevesinde paylagimi | igisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md.) (i)
saglanacak, farkli kurumlarin adres toplama calismalari birlestirilecektir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi (i)
- ikametgah belgelerinin kurumlar arasinda gevrimici paylasilabilmesi saglanacaktir. | Yiiksek Segim Kurulu (i)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (i)
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
Yerel Yénetimler (i)
50 | Cevrimici Emlak ve - Yapi ruhsati bagvuru siireci elektronik ortama aktarilacak, yapi kullanim ve icisleri Bakanhg (Mahalli id. Gn. Md.) (S) 53, 66, 71 2006 18 ay
Insaat Izinleri degisiklik izni, cins degisikligi bagvurulari elektronik ortamda yapilabilecek, yerel Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (I)
yonetimlerle TKGM arasinda gerekli belge ve verilerin elektronik ortamda Bayindirlik ve iskan Bakanligi (i)
paylasilabilmesi saglanacaktir. Tapu ve Kadastro Gn. Md. (i)
il Ozel idareleri (i)
Belediyeler (i)
51 | e-Askerlik ve - ASAL otomasyon projesi kapsaminda askerlik subeleri ile merkez arasindaki bilgi Milli Savunma Bakanligi (S) 52,71 2006 24 ay
e-Seferberlik paylasimi gercek zamanli olacak sekilde tamamen elektronik ortama aktarilacak, Genelkurmay Baskanhgi (1)
Hizmetleri Askeralma Dairesi Bagkanhgi ile ilgili diger kamu kurumlari (NVi, EGM, Disigleri Bakanhig (i)
Universiteler) arasinda elektronik ortamda bilgi paylasimi saglanacaktir. Adalet Bakanlig: (i)
- Vatandasin elektronik kanallardan askerlik durumlarina ve belge eksikliklerine icisleri Bakanhgi (Niifus ve Vatandaslik
iliskin sorgu yapabilmesi, farkli kanallar (SMS, e-posta vb.) Gzerinden hatirlatmalar isleri Gn. Md.) (i)
yapilmasi, askere alma basvurulari, tecil belgeleri vb. hizmetlerin gevrimici sunumu Milli Egitim Bakanhg (1)
saglanacaktir. Yiiksekdgretim Kurulu (i)
- Seferberlik Otomasyon Projesi kapsaminda ilgili kuruluslar arasinda bilgi paylasimi | Tiirkiye istatistik Kurumu (i)
saglanacak ve seferberlik faaliyetleri elektronik ortamda koordine edilecektir. Emniyet Genel Mudarliga (1)
Vatandaslar, terhislerinden itibaren yas siniri disina gikincaya kadar yedeklik Gengclik ve Spor Gn. Md. (i)
yoklamasi, erteleme vb. iglemlerini gevrimici yurutebilecektir. Universiteler (i)
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
ilgili Bakanlik, Kamu Kurum ve
Kurulusglari (i)
52 | e-Vatandaslik - Vatandaslik islemleri ve ¢gesitli belge basvurularinin (dogum, evlilik, bosanma vb.) icisleri Bakanligi (Niifus ve Vatandaslik 51,71 2006 54 ay




No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
53 | Tapu ve Kadastro - TAKBIS'in 2008’e kadar 225 tapu sicil midurligi ile 40 kadastro midirliigiine, Tapu ve Kadastro Gn. Md. (S) 71,75 2006 57 ay
Bilgi Sistemi 2010 yilina kadar ise ulkedeki tum tapu sicil midurltkleri ile kadastro Adalet Bakanligi (1)
mudrliiklerinin asgari %50’sine yayginlagtiriimasi; olusturulan veri tabaninin Adalet | igigleri Bakanhigi (Niifus ve Vatandaglik
Bakanligi, Maliye Bakanlidi, belediyeler ve noterler gibi ihtiyag duyan kurum ve isleri Gn. Md.) (i)
kuruluslarla paylasimi gergeklestirilecektir. icisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md.) (i)
- Tapu kadastro kayitlarinin MERNIS kayitlari ile entegrasyonu saglanacaktir. Maliye Bakanhgi (Gelir idaresi Bsk.) (i)
- Vatandaslarin kendi mulkiyetlerindeki gayri menkullere iligkin gesitli sorgulari Belediyeler (i)
cevrimigi yapabilmesi saglanacaktir. ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
54 | e-Noter Hizmetleri - e-Noterlik ile ilgili bir fizibilite calismasi ¢ergevesinde Tirkiye igin en uygun model Turkiye Noterler Birligi (S) 71 2008 18 ay
tespit edilecektir. Adalet Bakanlidi (1)
- Noterlik islemlerinde gerekli olan bilgilerin ilgili kurumlardan gergcek zamanli olarak icisleri Bakanligi (Nifus ve Vatandaghk
ve elektronik ortamda teminine yonelik veri paylagim yapisi kurulacaktir. isleri Gn. Md.) (i)
- Tim noterleri kapsayacak sekilde bir gevrimici bilgilendirme portali olusturulacaktir. | igisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md.) (i)
- Noterler tarafindan Turkiye Noterler Birligine yapilan cesitli periyodik Maliye Bakanhgi (Gelir idaresi Bsk.) (i)
raporlamalarin otomasyonu saglanacaktir. Gimriik Mistesarhigi (i)
Emniyet Genel Mudurliga (i)
Tapu ve Kadastro Gn. Md. (i)
TURKSAT (i)
Yerel Yénetimler (i)
Tarim
55 | Tanm Bilgi - Tarimla ilgili her tiirlG bilginin butinlesik bir yapi igerisinde yonetilmesi, kullaniimasi | Tarim ve Kéyigleri Bakanligi (S) 53, 75 2007 24 ay
Sisteminin ve paylasimi saglanacaktir. Cevre ve Orman Bakanhg: (I)
Geligtirilmesi - Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tUretimden pazarlamaya kadar gecen butin Tirkiye Istatistik Kurumu (1)

sureglerde etkin olarak kullaniimasi sadlanacak ve halen calismalari strdirilen
veritabanlari tamamlanacaktir.

- Tarim bilgi sistemi, tarimsal politika ve dnceliklerin belirlenmesi ve bu gergcevede
tarimsal destek mekanizmalarindan gercek Ureticilerin yararlanmasini saglayacak
sekilde kontrol ve izlenmesine imkan veren bir yapiya kavusturulacaktir.

Tapu ve Kadastro Gn. Md. (i)
Devlet Meteoroloji Isleri Gn. Md. (i)
Devlet Su Igleri Gn. Md. (i)

Harita Genel Komutanhg (i)




is Diinyasi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
56 | Merkezi Tlzel Kigilik - Kamu kurumlarinin tiizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilginin tek noktadan Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) ) 49, 78 2006 6 ay
Bilgi Sistemi sunulmasi, sisteme dabhil kisiliklere ait bilgilerin vergi numarasi ile bir sistemde Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1)
birlestiriimesi saglanacak, sistemde tutulan sirket bilgileri uluslararasi standartlara igisleri Bakanhg (i)
uyumlu hale getirilecektir. Ayrica, sistemde yer alan bilgilerin, kigisel bilgilerin Dis Ticaret Miistesarhgi (i)
mahremiyeti ve AB miiktesebati gergevesinde belirlenecek kurallara gére cesitli 6zel | Gimrikk Mustesarligi (i)
sektor kuruluslariyla paylagimi gergeklestirilecektir. Tirkiye Istatistik Kurumu (i)
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
57 | Sirketler Bilgi Sistemi | - Tirkiye'nin sanayi ve ticaret strateji ve politikalarinin belirlenmesi stirecinde Tirkiye Istatistik Kurumu (S) ) 49, 56, 71, 2006 15 ay
kullanilmak Gizere sanayi ve ticari envanterini iceren bilgi sistemi olusturulacaktir. Maliye Bakanhgi (Gelir Idaresi Bsk.) (1) 75,79
Sanayi ve ticaret politikalarinin olusturulmasinda Sirketler Bilgi Sistemi tizerine Sanayi ve Ticaret Bakanligi ()
kurulacak karar destek sisteminden yararlanilacaktir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ()
- Sanayi Bilgi Sistemi ve ticaret alanindaki faaliyetleri iceren Sirketler Bilgi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg (1)
Sisteminde yer alacak bilgilerin kurumlar arasinda elektronik ortamda paylasimi Devlet Planlama Tegkilat (i)
saglanacaktir. KOSGERB (i)
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (i)
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)
58 | Tlketici Bilgi Agi - TUketicilere iligkin cesitli konularda bilgilerin tek noktadan sunulacag bir portal Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 56, 71 2007 12 ay
olusturulacak, tuketici sikayetlerinin gesitli kanallar Gzerinden iletilebilmesi Tuketici Haklari Dernegi (1)
konusunda teknik destek saglanacaktir. ilgili Sivil Toplum Kuruluglar (i)
- Tuketici hakem heyetleri tarafindan yuritilen islemlerin etkinligini artirmak lzere,
tum tuketici sikayetlerinin toplandigi merkezi bir bilgi sistemi olusturulacaktir.
Ulasim
59 | Ulusal Ulastirma Ulke capinda ulasim bilgilerinin ihtiyag sahiplerine tek bir noktadan sunulacagi portal Ulastirma Bakanhgi (S) ) 71,75 2007 15 ay
Portali olusturulacaktir. Portaldan; Igisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (l)
- Alternatif ulagim yollarinin tahmini varis siresi ve yolculuk maliyeti bilgileri, Emniyet Genel Mudurliiga (i)
- Istenen yerin haritasina gevrimici ulagim, Karayollari Gn. Md. (i)
- Ulke gapinda ulasimla ilgili acil durum ve énemli uyarilarin (yol galismasi, kaza, vs) | TCDD (i)
elektronik kanallardan sunumu, Devlet Hava Meydanlari isletmesi Gn.
- ligili is ortaklarina saglanan baglantilarla gevrimici tren, gemi, ucak, otobiis bileti Md. (i)
satis hizmetlerinin sunumuna imkan saglanacaktir. Tirkiye Denizcilik Isletmeleri (1)
Yerel Yénetimler (i)
60 | SinirKapisinda - Sinir kapilarinda yolcu iglemlerinin tek bir noktadan yapilabilmesine yénelik Gumrik Mustesarligi (S) 42 2007 24 ay
Vatandaglara Yonelik | galismalar yuritilecek, sinir kapilarinin bu amaca y6nelik organizasyonu yapilacak, | Kiltur ve Turizm Bakanhgi (1)
Tek Pencere tek pencere uygulamasi icin gerekli kurum igi ve kurumlar arasi veri paylagimlarinin Emniyet Genel Miduirliiga (1)
Uygulamasi elektronik ortamda gergeklestiriimesi saglanacaktir. ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (i)




No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
ligili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
61 | Ulastirma Talep - Ulagimda yogunlugun engellenmesi ve mevcut altyapinin etkin kullanilabilmesi igin | Ulastirma Bakanligi (S) ) 59, 71 2008 18 ay
Yoénetimi Sistemi yeni teknolojilerden faydalanarak ulagim talebinin yonetiimesine yonelik uygulamalar | Igisleri Bakanhgi (Mahalli Id. Gn. Md.) (1)
gerceklestirilecektir: Yerel Yonetimler (i)
- Gerek sehirler arasi, gerek sehir ici farkli ulasim modlarina yonelik ihtiyaglar,
ahigkanliklar ve egilimler ile gevresel faktorlerin belilenmesinde ve buna bagli
politikalar gelistirimesinde faydalanilacak veriye dayall karar destek sistemleri
olusturulacaktir.
- Ulagtirma talebinin yénlendiriimesine yénelik farkl kanallar (izerinden (internet,
mobil, elektronik levhalar) yolcu ve surici bilgilendirme sistemleri kurulacaktir.
- Ozel sektorle yapilacak igbirlikleri cergevesinde ulagtirma ihtiyaclarina yénelik veri
ve bilgi paylagimi saglanacaktir.
62 | Ulastirma - Ulke gapinda toplu tagimada elektronik 6édeme sistemleri, akilli kart, mobil ve e- Ulastirma Bakanligi (S) ) 66 2009 12 ay
Sistemlerinde bilet uygulamalarinin standartlastiriimasi, yayginlastirimasi ve entegrasyonuna Icisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)
e-Odeme Standartlari | yénelik bir fizibilite raporu hazirlanacaktir. TUBITAK (UEKAE) (i)
- Bu raporda kamu toplu tagima hizmetlerinde Uilke ¢apinda ortak bir elektronik Belediyeler (i)
6deme sistemi altyapisi olusturulmasi, 6zel sektor toplu tagima sirketleriyle isbirligi
potansiyeli, sistemlerin birlikte calisabilirligi, gelirin dagitimi gibi konular ile diinyada
bu alandaki 6rnek uygulamalar incelenerek Turkiye icin en uygun toplu tagsima
6deme sistemi modeline yénelik 6neriler olusturulacaktir.
Maliye
63 Veriye Dayali Gelir - Vergi diizenlemelerinin veriye dayali analizler ile etkilerinin dlgiilmesi saglanacak, Maliye Bakanligi (Gelir Idaresi Bsk.) (S) 2006 24 ay
Yonetimi Sistemleri vergi kagaklarini kontrol etmede verilerden faydalanan otomatik kontrol sistemleri Gumrik Mustesarhg (1)
kurulacak, kacak riski yiiksek mukelleflerin tespiti ve denetim ekiplerinin Tirkiye Istatistik Kurumu (1)
yonlendirilmesi gibi uygulamalar hayata gegcirilecektir. Tapu ve Kadastro Gn. Md. (i)
ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
64 Elektronik fatura ve - isletmeler ve vatandaslar tarafindan ticari hayatta yogun olarak kullanilan fatura ve | Maliye Bakanhi§i (Gelir idaresi Bsk.) (S) 2008 24 ay

defter uygulamasi

ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ve resmi makamlara ibrazina imkan
saglayacak uygulama baglatilacaktir.

Tirkiye Noterler Birligi (i)
Universiteler (1)

TURMOB (i)

ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)




Yerel Yonetimler

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
65 Yerel Yonetimlerde - ILEMOD, Yerel Bilgi ve YerelNet projelerinin entegrasyonu saglanacak, igisleri Bakanlig (Mahalli id. Gn. Md.) (S) 71, 80 2006 36 ay
Performans belediyelerin performans 6l¢imini amaglayan BEPER projesi tim belediyeleri Maliye Bakanligi (I)
Olgiimlemesi kapsayacak sekilde yayginlastirilacak ve diger yerel bilgi toplayan projelerle iller Bankasi (i)
arasinda veri paylasimi altyapisi olusturulacaktir. TODAIE (i)
- BEPER performans 6lglimleme sistemlerinde gerekli gelistirmeler yapilarak il Ozel idareleri (i)
belediyelerde yasal olarak zorunlu hale getirilecek performans élgimiine temel Belediyeler (i)
olusturacaktir. ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
66 Yerel Hizmetlerde - Vatandaslarin taleplerini gevrimici iletmesi ve takibi ile igslemlerini gevrimigi igisleri Bakanligi (Mahalli Id Gn. Md.) (S) 71,75 2006 18 ay
e-Donisim gerceklestirmesine yonelik araglar ve suregler tanimlanacak, basarili uygulamalarin Devlet Planlama Teskilati (1)
yayginlagtirimasi saglanacaktir. il Ozel idareleri (i)
- Yerel yonetimler tarafindan, mukelleflerin bitin yukimliliklerinin entegre bir Belediyeler (i)
sekilde takip edilmesine yonelik sistemler igin standartlar olusturulacak ve iigili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
yayginlastirilacaktir.
- Yerel yonetimlerin sundugu e-devlet hizmetlerinde merkezi kurumlarla ve
gerektiginde kendi aralarinda elektronik veri paylagsiminin saglanmasina yonelik
esaslar belirlenecektir.
67 Yerel e-Demokrasi - Belediyelerde yerel e-demokrasi uygulamalarinin yayginlastiriimasi, bu igisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md.) (S) 66 2008 24 ay
Programi uygulamalara standart getirilmesi ve uygulama yapacak tum belediyelerin minimum Belediyeler (1)
standartlari karsilamasi saglanacaktir. Kent Konseyleri (i)
- Yerel politika 6nceliklerinin vatandasa iletisiminin daha iyi yapilabilmesi i¢in ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
cokluortam kaynaklari belediye internet sitelerinde yayinlanacaktir.
- Elektronik anket ile ilgili bir fizibilite calismasi yapilacak ve belirlenecek bir il
belediyesinde pilot uygulama hayata gecirilecektir.




IV. Kamu Yonetiminde Modernizasyon

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
68 Kurumsal Yapinin - e-DTr icra Kurulu, ilgili bakanliklarin katilimi sadlanarak giiglendirilecek, sivil Devlet Planlama Teskilati (S) 2006 6 ay
Guglendirilmesi: toplum kuruluslari igin danigma sireci tanimlanacaktir. Bagbakanlik (I)
- e-Déniisiim Tirkiye | - e-DTr Icra Kurulu yaptinm giiciinin artinimasina yénelik diizenlemeler igisleri Bakanligi (i)
icra Kurulu yapilacaktir. ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (i)
- Bilgi Toplumu Genel - Kurumlar arasi koordinasyonu guglendirmek tGzere DPT Bilgi Toplumu Genel
Madarlaga Mudurlagu kurulacaktir.
- DénusUm Liderleri - Basbakanlik biinyesinde kurulmasi 6ngorilen Kamu Yoénetimini Gelistirme Genel
Kurulu Mudurligu yapilanmasi tamamlanacaktir.
- Bagbakanlik-idareyi | - Stratejinin ilgili kurumlarca sahiplenilmesini ve uygulanmasini saglayacak
Gelistirme Bagkanli§i | “Dontsim Liderleri Kurulu” olusturulacaktir.
- igisleri Bakanligi- - Stratejinin yerel diizeyde koordinasyonu amaciyla igisleri Bakanligi Mahalli idareler
Mahalli idareler Genel Midirligu binyesinde yeni bir birim olusturulacaktir.
Genel Mudurlagi - Kurumlar arasi yonetisim sireci gergevesinde Strateji ile uygulama arasindaki
- Danigma Kurulu koordinasyon Dénusum Liderleri Kurulu araciligiyla saglanacaktir.
- Kurumici Yapilanma | - Mukerrerligi 6nlemek ve e-dontisim surecinin etkinligini artirmak tzere kurum igi
bilgi islem birimleri tek ¢ati altinda toplanacaktir.
69 Kurumsal Karne - Stratejinin kurumlar Ustli ve kurumlar arasi koordinasyonuna destek saglayacak ve | Devlet Planlama Teskilati (S) 28, 68 2006 18 ay
Uygulamasi uygulamalarin izlenmesini kolaylastiracak élgimleme mekanizmasi hayata Turkiye Istatistik Kurumu (1)
gegcirilecektir. ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (i)
Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi
70 Kamu Guvenli Ag - Kamu kurumlarinin farkli genis alan ag altyapisi yatinmlari yerine kamunun bu TURKSAT (S) ) 71, 107 2006 27 ay
yoéndeki ihtiyaclari ve Internet ¢ikislari icin ortak bir guivenli iletisim altyapisi Ulastirma Bakanhgi (1)
kurulacak, e-devlet mimarisinin omurgasi olusturulacaktir. Devlet Planlama Tegkilati ()
TUBITAK (UEKAE) (i)
71 e-Devlet Kapisi - e-Devlet Kapisinda sunulacak hizmetlerin sayisi artirilacaktir. TURKSAT (S) 70, 72 2007 18 ay

Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi

- Tum kamu kurumlarinca verilecek elektronik hizmetlerde ortak bir e-6deme ve
mobil hizmetler platformu kullanimi saglanacaktir.

- e-Devlet Kapisinin kigisellestirme islevsellikleri gelistirilerek, kullanici istatistiklerine
dayali olarak ihtiyaglarin dnceden belirlenmesine yonelik musteri iligkileri yonetim
sistemleri olugturulacaktir.

Ulastirma Bakanhgi ()
Devlet Planlama Tegkilati (1)
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar (i)




No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
72 Ortak Cagdri Merkezi - e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetler igin alternatif bir kanal yaratmak lizere TURKSAT (S) ) 71, 101 2007 18 ay
ortak bir gagri merkezi kurulacaktir. Kurulacak ¢agri merkezi, bilgilendirme, uyarma, Ulastirma Bakanhgi (1)
kullanicinin istegi ve onayi ile iglemleri yiritme, sire¢ sorgulama, igslem sonuglarini Devlet Planlama Teskilati (i)
bildirme ve kullanici destegdi gibi hizmetleri sunabilecektir. iigili Kamu Kurum ve Kuruluslari (i)
- Kamu kurumlari tarafindan ayri ayri kurulmus veya kurulmasi planlanan elektronik
hizmetlere iligkin gcagri merkezleri tek ¢ati altinda toplanacaktir.
73 Ortak Hizmetlerin - Kamu kurum ve kuruluslarinda ortak olarak yuritilen bazi fonksiyonlarin niteligine Devlet Planlama Teskilati (S) 2007 48 ay
Olusturulmasi gore e-Devlet Kapisi ve/veya ilgili bir bagka kurum tarafindan merkezi olarak Maliye Bakanligi (I)
sunumu konusunda galismalar yapilacak ve gerekli koordinasyon saglanacaktir. igisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md. ) (i)
- Ayrica, gerekli hallerde kamu kurumlarinda ortak kullanilabilecek ve Devlet Personel Bagskanhg (i)
paylasilabilecek yazilimlar konusunda inceleme yapilacak, belirlenen yazilimlarin iigili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)
diger kurumlara da yayginlastiriimak tzere ilgili kurum tarafindan gelistiriimesi
saglanacaktir.
74 Kamuda Agik Kaynak | - Kamuda agik kaynak kodlu yazilim kullanimi igin érnek olusturmak tzere bir TUBITAK (UEKAE) (S) . 78 2006 18 ay
Kodlu Yazilim kurumda pilot uygulama yapilacak ve bu uygulamada elde edilen tecriibelere gore Devlet Planlama Teskilati (1)
Kullanimi aclk kaynak kod kullaniminin uygulanabilirlik analizi gelistirilecektir. Pilot Uygulama igin Segilecek Kamu
Kurumu (i)
75 CBS Altyapisi - Kamu kurum ve kuruluglarinin sorumlusu olduklari cografi bilgileri ortak altyapi Tapu ve Kadastro Gn. Md. (S) ) 49, 53, 55, 2006 18 ay
Kurulumu Uzerinden kullanicilara sunmalari amaciyla bir portal olusturulacaktir. Igisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md. ) (1) 66, 71, 78
- Cografi verilere iligkin igerik ve degisim standardlar belirlenecektir. Bayindirlik ve iskan Bakanligi (i)
Tarim ve Koy Isleri Bakanhg (1)
Cevre ve Orman Bakanhgi (i)
Devlet Planlama Teskilati (i)
Tirkiye Istatistik Kurumu (1)
Harita Genel Komutanhg (i)
Belediyeler (i)
ilgili Kurum ve Kuruluslar (1)
76 Bilgi Sistemleri - Kamu kurumlarinin ortak ihtiyaglar dogrultusunda bilgi sistemleri olaganustu TURKSAT (S) 78 2007 18 ay

Olaganisti Durum
Yoénetim Merkezi

durum yonetim merkezi kurulacak, hizmet verilecek kurumlarin acil durumlarda kritik
fonksiyonlarini strdiirmelerini saglayacak sistemler ve bilgi yedeklemeleri
olusturulacaktir.

- Istisna tutularak merkezi sistem diginda kalacak kamu kurumlarinin yiiriitecekleri
olaganisti durum yonetim sistemi kurma galigmalarina teknik destek saglanacaktir.

Bagbakanlik (Turkiye Acil Durum
Yénetimi Gn. Md.) (i)

Devlet Planlama Tegkilati (i)
TUBITAK (UEKAE) (i)

iigili Kamu Kurum ve Kuruluslar (i)




Etkin Tedarik Yonetimi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
77 Elektronik Kamu - Kamu satin alimlarinin elektronik ortamda gergeklesmesine yonelik e-ihale sistemi | Kamu ihale Kurumu (S) 71, 101 2006 21 ay
Satin Alma Sistemi ve elektronik katalog alimlari sistemi tamamlanacak ve kullaniminin yayginlasmasi Adalet Bakanligi (I)
saglanacaktir. igisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md. ) (i)
Devlet Malzeme Ofisi (i)
ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
Veri ve Bilgi Yonetimi
78 Birlikte Calisabilirlik - Birlikte Caligabilirlik Esaslar Rehberi ile belirlenen ortak standartlar; e-Devlet Devlet Planlama Teskilati (S) ) 71,79 2006 24 ay
Standartlari ve Veri Kapisi entegrasyon standartlari, Turkiye Istatistik Kurumuna veri bildirimi Basbakanlik (Devlet Arsivleri Gn. Md.) (I)
Paylasimi Altyapisi standartlari ve elektronik belge ydnetimi standartlari ile de uyum gozetilerek Turkiye Istatistik Kurumu (i)
gelistirilecektir. TURKSAT (i)
- Kamu kurumlarinca olusturulacak veri sozliiklerine bir noktadan erisimi saglayacak | ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
mekanizma gelistirilecektir.
- Kamu kurumlari veri sahipligi kurallari belirlenerek, verilerin ilgilisi kurumlarca
toplanip giincellenmesi ve diger kurumlarla belirli yetkiler cercevesinde paylasiimasi
saglanacaktir.
79 | TUiK'e Bildirim - TUIK e iletilecek istatistik ve envanter bilgilerine iligkin bildirim standartlari Turkiye Istatistik Kurumu (S) 75, 78, 80 2006 18 ay
Standartlari ve olusturulacak, isletmelerden diizenli anketler yoluyla toplanacak bilgilerin elektronik Devlet Planlama Tegkilati (1)
Elektronik Paylasim ortamda alinmasina yonelik platformlar gelistirilecektir. iigili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)
- Kamu kurumlari ile TUIK arasinda elektronik ortamda veri paylagimi saglanacaktir.
80 il Envanteri - ILEMOD kapsaminda toplanan veriler dinamik bir sekilde illerdeki yenilikleri de icisleri Bakanligi (S) ) 13,71, 78 2007 12 ay
Sisteminin kapsayacak sekilde genigletilecek, veri tabani tzerine kurulacak karar destek ve Kdultdr ve Turizm Bakanhgi (1)
Geligtirilmesi ve raporlama sistemi ile illerdeki planlama ve yatirim kararlari etkinlestirilecektir. Tirkiye Istatistik Kurumu (i)
Karar Destek Sistemi | - ILEMOD sisteminde yer alan verilerin (iretim noktasinda elektronik ortama Valilikler (1)
aktariimasi ve mabhalli idarelere ait veri toplayan diger sistemler ile elektronik veri iigili Kamu Kurum ve Kuruluglari (i)
paylasimi saglanacaktir.
- lllerde dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler envanteri hazirlanacak ve Tiirkiye Kiltiir
Portalina igerik saglanacaktir.
81 Kamudaki Sayisal - Kamu kaynag kullanilarak uretilen kamu bilgisinin devlet, isletmeler ve bireyler Maliye Bakanhgi (S) 75,78, 79, 2007 6 ay
Bilginin Paylasimi ve | tarafindan ticari veya ticari amag disinda katma deger yaratilacak sekilde tekrar Adalet Bakanligi (I) 87
Tekrar Kullanimina kullaniimasina yonelik politika belilenecek ve AB Mevzuati da dikkate alinarak Kdltiir ve Turizm Bakanhgi (1)
Yonelik Esaslarin dlizenleme yapilacaktir. Devlet Planlama Tegkilati (1)
Belirlenmesi iigili Kamu Kurum ve Kuruluslari (i)
82 Sayisal Haklar - Sayisal medyada ve Internet ortaminda sunulan iriinlere iligkin fikri haklarin Kdlttr ve Turizm Bakanhgi (S) 2007 6 ay

Yonetimine iliskin
Yasal Duzenleme

korunmasi, izlenmesi veya kisitlanmasiyla ilgili yasal dizenleme yapilacaktir.

Adalet Bakanhgi ()
ligili Meslek Birlikleri (I)




Elektronik iletigim

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
83 e-imza Kullaniminin - e-imza kullaniminin kamu kurumlarinda otomasyonu destekleyecek sekilde Adalet Bakanligi (S) 2006 18 ay
Artiriimasi yayginlastiriimasi amaciyla sadece kisilerce degil yazihmlar tarafindan da imza Basbakanlik (I) )
atilmasina yonelik galigmalar yapilacaktir. Devlet Planlama Teskilati (I)
Telekomiinikasyon Kurumu (1)
TUBITAK (UEKAE) (1) )
llgili Kurum ve Kuruluglar (I)
insan Kaynag ve Yetkinlik Geligimi
84 Kamu Personel - Kamu kurumlarinin insan kaynaklari yetkinliklerini artirmak ve performansi tesvik Devlet Personel Bagkanligi (S) 2006 6 ay
Mevzuatinin Bilgi etmek amaciyla kamu personelinin istihdamina, performanslarinin Adalet Bakanligi (I) )
Toplumu Stratejisi degerlendirilmesine ve buna bagdh 6dul ve yaptirimlarin uygulanmasina, Milli Savunma Bakanhg (1)
Hedefleri ucretlendirmelerine, kurumlarda e-dénisimu yiklenecek ve bilgi teknolojilerini Maliye Bakanligi (I) )
Dogrultusunda kullanacak personelin motivasyonunu artiracak BIT sertifikasyonu sahipligi Devlet Planlama Teskilati (I)
Revizyonu tazminatinin 6denmesine, teknik personelin kamu kadro sistemi icerisindeki Yiksekogretim Kurulu (1)
yerlerinin belirlenmesine ve esnek gorevlendirme imkanlarinin taninmasina iliskin
hikumlerin 6ngorildigu bir yasa tasarisi hazirlanacaktir.
85 Proje ve Yetkinlik - Kamu kurumlarinda tamamlanmis ve yuritllen e-devlet projelerine yonelik Devlet Planlama Teskilati (S) ) 29,71 2006 9 ay
Envanteri envanterin olusturulmasi amaciyla bir veri tabani kurulacaktir. Envanterde projelerin Igigleri Bakanhgi (Mahalli 1d. Gn. Md.) (1)
icerikleri, amaclari, hitap ettigi kesimler, kullanilan teknolojiler, gelistirilen yazilimlar, TURKSAT (l)
kimler tarafindan ve hangi adimlarla hayata gegirildigine ve maliyetlerine dair bilgiler
belirlenmis standartlara uygun olarak derlenecek ve e-devlet projelerinin planlama
surecinde girdi olarak kullanilacaktir.
86 Kamuda BIT Projeleri | - Kamu kurum ve kuruluslarinda BIT ve e-devlet projelerinin etkin yénetimine iligkin Devlet Planlama Teskilati (S) 85 2006 15 ay

Uygulama ve
Gelistirme Yetkinligi

egitim programlari olusturularak koordine edilecek, standart proje yonetimi
sureglerini yayginlastirmaya yonelik uygulamalar hayata gegirilecektir.

icisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md.) (i)
Devlet Personel Bagkanhg (i)

TODAIE (i)

Universiteler (i)




Givenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti

Guvenlik Programi

yayinlayacak, bu risklere karsi ne sekilde tedbir alinabilecegine dair bilgilendirme
yapacak, risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda karsi tedbirleri koordine edebilecek bir
“bilgisayar olaylarina acil miidahale merkezi (CERT)” kurulacaktir.

- Kamu kurumlari igin gerekli minimum guvenlik seviyeleri kurum ve yapilan islem
bazinda tanimlanacak, kurumlar tarafindan kullanilan sistem, yazilim ve aglarin
guvenlik seviyeleri tespit edilecek ve eksikliklerin giderilmesi yoninde éneriler
olusturulacaktir.

Universiteler (i) _
ligili Kamu Kurum ve Kuruluglari (I)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kuruluslar Eylemler Tarihi
87 Bilgi Guivenligi ile ligili | - Ulke giivenligini ilgilendiren bilgilerin elektronik ortamda korunmasi ve devletin bilgi | Adalet Bakanligi (S) ) 2006 9 ay
Yasal Duzenlemeler guvenligi sistemlerinin gelistiriimesi amacina uygun yasal altyapiyla ilgili dizenleme Milli Savunma Bakanhg (1)
yapilacak ve uygulamaya konulacaktir. Igisleri Bakanhigi (I) )
- Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslag! yasalastirilacaktir. Devlet Planlama Teskilat (I)
TUBITAK (UEKAE) (1) )
ligili Kamu Kurum ve Kuruluglari (1)
88 Ulusal Bilgi Sistemleri | - Siber alemdeki glivenlik tehditlerini stirekli olarak takip edecek, uyarilar TUBITAK (UEKAE) (S) 87 2007 24 ay




V. Kuresel Rekabetg¢i Bilgi Teknolojileri Sektoru

insan Kaynag: Gelistirme

yayginlastirilacak, girisimcilik yarigsmalari yoluyla tesvikler artirilacak, en iyi vaka
uygulamalariyla egitim programlari zenginlestirilecektir.

Yuksekogretim Kurulu (1)
KOSGEB (i)

TUBITAK (TEYDEB) (i)
Universiteler (i)

iigili Sivil Toplum Kuruluglari (1)
Teknopark Yénetimleri (i)

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kuruluglar Eylemler Tarihi
89 Nitelikli insan Giicii - Sektoér mesleki tanimlarinin yapilmasini takiben sektoriin insan kaynagi envanteri Yiksekogretim Kurulu (S) 90, 91, 93 2006 30 ay
Yetistirme ¢tkarilarak uzun dénemli insan kaynagi planlamasi yapilacaktir. Sektorin nitelikli Milli Egitim Bakanhgi (1)
insan guicu gereksinimleri, lisans ve yuksek lisans programlari yoluyla Devlet Planlama Teskilati (i)
karsilanacaktir. TUBITAK (i)
Universiteler (i)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
90 Ogretim Uyesi - Hedeflenen nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi icin bilgi teknolojileri alaninda Ylksekogretim Kurulu (S) 89 2006 9ay
Yetistirme egitim veren ve arastirma yapan 6gretim elemanlari, lisansUsti egitim amaciyla Milli Egitim Bakanhgi (1)
yurtdigina eleman génderme ve yurtici lisansustu programlarin etkin hale getiriimesi TUBITAK (i)
yoluyla yetistirilecektir. Universiteler (i)
Tirk Egitim Vakfi (i)
91 Bilgi Teknoloijileri - ligili lisans programlarinda egitim miifredati, sektériin stratejik hedefleri ve Yiksekogretim Kurulu (S) 92, 93 2006 12 ay
Egitim Mufredatinin gereksinimleri dogrultusunda uluslararasi moddller baz alinarak iyilestirilecek, Milli Egitim Bakanhgi (1)
Geligtiriimesi standardizasyon, proje ve siire¢ yénetimi gibi is yetkinliklerinin gelistiriimesine TUBITAK (i)
yonelik mufredat uygulanacaktir. Universiteler (1)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
92 Ara Eleman - Sektoriin gereksinim duyacagi ara eleman aciginin kapatilmasi amaciyla modiler Milli Egitim Bakanhgi (S) 91 2006 24 ay
Yetigtirme mesleki sertifika programlari olusturulacak, katilim tesvikleri saglanacak ve bu Milli Savunma Bakanlidi (1)
alanda egitim veren teknik liseler iyilestirilecektir. Tirkiye s Kurumu (i)
Universiteler (i)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
93 Girisimcilik Egitimleri - Universitelerde bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine yénelik girisimcilik dersleri Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 91 2006 12 ay




Sektor Yapilanmasi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve ligili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
94 Sektor Mesleki - Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ortaya ¢ikardigi yeni mesleklere Calisma ve Sosyal Glv. Bakanligi (S) 2006 9 ay
Tanimlari iliskin tamimlar gelistirilecek, Turk Meslekler S6zIigi glincellenecek ve bu Turkiye Istatistik Kurumu (1)
dogrultuda gerekli mevzuat dizenlemesi yapilacaktir. Turkiye Is Kurumu (i)
Tirk Standardlari Enstitiisii (i)
KOSGEB (i)
95 BIT Sektér Birliginin - Sektortin yonlendiriimesi, yetkinliklerinin gelistiriimesi ve uluslararasi faaliyetlere Dis Ticaret Mustesarligi (S) 94, 98, 99, 2006 12 ay
Olusturulmasi katihm saglanarak temsil edilmesini saglayacak, sektore iligkin politikalarin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (I) 100
olusturuimasina destek verecek, énimuzdeki dbnemde fonksiyonlari ve Ulastirma Bakanhg (i)
yapilanmasi gelistirilecek bir tst yapi olusturulacaktir. Devlet Planlama Teskilati (1)
TOBB (i)
ilgili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
96 Teknoloji Gelistirme - Teknopark yapilanmalarinda universite-sektor igbirligini gelistirecek diizenlenmeler | Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (S) 2006 6 ay
Bolgelerinde yapilacaktir. Bu amagla teknoparklarin bolgesel ve 6ncelikli sanayii destekleyecek Devlet Planlama Teskilati (1)
intisaslagma yapida ihtisaslasmasi saglanacaktir. KOSGEB (i)
TUBITAK (i)
TOBB (i)
TTGV (i)
Universiteler ve Teknopark Yénetimleri (i)
ilgili Kurum ve Kuruluslar (i)
97 Bilisim Vadisi - Turkiye’nin bolge Ulkeleri igerisinde, uluslararasi bilgi teknolojileri firmalari igin Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 96 2006 36 ay
uretim ve operasyon merkezi niteligini kazanmasi ve gelistirmesi, sektérde yer alan Bayindirlik ve Iskan Bakanhg: (1)
kiiguk olcekli firmalarin, uluslararasi firmalarin bolgesel aglarini kullanarak yurt Devlet Planlama Tegkilati ()
disina acihmlarinin saglanmasi, bilgi teknolojileri alaninda dis yatinmin tlkeye Yiiksekégretim Kurulu (1)
cekilmesi, sektérde yer alan yerli firmalarin ig yetkinliklerinin gelistirimesi amaciyla TUBITAK (i)
bir bilisim vadisi kurulacaktir. TOBB (i)
TTGV (i)
Sektor Yetkinliklerinin Gelistirilmesi
o8 Sektér Is - Sektoriin, Ar-Ge disinda is yetkinliklerinin gelistiriimesi amaciyla; pazarlama ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 95 2006 36 ay
Yetkinliklerinin satis egitimleri, is plani hazirlama destekleri ile hukuki danigmanlik hizmetleri gibi Dis Ticaret Mustesarlig (1)
Geligtirilmesi egitim ve destek faaliyetleri yirGtilecektir. KOSGEB (i)
IGEME (i)
BIT Sektor Birligi (i)
igili Sivil Toplum Kuruluglari (i)
99 Yazilim Kalite - Bilgi teknolojileri hizmetleri ve yazihm alaninda kalite standardizasyon ve Dis Ticaret Mustesarligi (S) 95 2007 12 ay

Sertifikasyonu
Yayginlastirma

sertifikasyonu desteklenecek, sektor icerisinde kalite bilincinin hizla olusturulmasi ve
uygulamanin yayginlastiriimasi saglanacaktir. Ayrica, bu siire¢ kamu alimlari
yoluyla tesvik edilecektir.

Devlet Planlama Teskilati (1)
Kamu lhale Kurumu (1)
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari (i)




ihracatin Artiriimasi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kurulusglar Eylemler Tarihi
100 | Disa Agilimin - Bilgi teknoloijileri sirketlerinin yurt disina agilmasini desteklemek amaciyla bolge Dis Ticaret Mustesarligi (S) 95 2007 18 ay
Desteklenmesi pazarlar 6ncelikli pazar aragtirma faaliyetleri yurutilecek, bu pazarlara gikis Digigleri Bakanhg (1) .
amaciyla ortak kullanimli yurtdigi ofisleri agilacaktir. Devlet Planlama Teskilati (I)
- Yurtici ve yurtdisi organizasyonlara planh katiim saglanacak, yerli sektoriin bir TIKA (1) )
marka semsiyesi altinda tanitim faaliyetleri ylrGtilecektir. Ticari Ataselikler (I)
BIT Sektor Birligi (1) )
ligili Kurum ve Kuruluslar (1)

Talebin Gelistirilmesi

101 | Kamu BIT i¢ pazarda bilgi teknolojileri hizmetlerinin gelisimi igin; Kamu ihale Kurumu (8S) 72,107 2007 6 ay
Alimlarinda Etkinlik - Kamunun bilgi teknolojisi hizmetleri ihtiyaglarinin kamu-6zel sektor igbirligiyle (dis Maliye Bakanligi (1)
Saglayici kaynak hizmet alimi) saglanmasi, Devlet Planlama Teskilati ()
Dizenlemeler - Kamu ile tedarikgiler arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri triin ve hizmet alimlari Devlet Malzeme Ofisi (i)

icin gergeve anlasmalarin imzalanmasi,

- Kamunun bilgi teknolojileri Grtin ve hizmetlerinin (genis bant hizmetleri, kurumsal
kaynak planlamasi vb. yazilimlar) ilgili bir birim tarafindan toplu olarak tedarigi
konularinda kamu ihale mevzuatinda diizenleme yapilmasina iligkin galismalar
yapilacaktir.




VI. Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

Telekomiinikasyon Sektoriinde Rekabet¢i Ortamin Olusturulmasi

102 Hizmetlerde - Iletisim hizmetlerinde etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi, son kullanicilara Telekominikasyon Kurumu (S) 2006 6 ay
Rekabetin Tesisi dusuk maliyetli ve ylksek kaliteli iletisim hizmetlerinin sunulmasi amaciyla Ulagtirma Bakanhg (1)
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan galismalar surdurilen 6ncelikli yetkilendirme | Rekabet Kurumu (1)
ve dizenleme galigmalari uygulamaya gegirilecektir.
103 | Altyapida Rekabetin - Altyapida rekabetin saglanabilmesi icin mevcut sebekelere alternatif olabilecek Telekomiinikasyon Kurumu (S) 2006 6 ay
Tesisi teknoloji ve altyapilarin kurulmasi ve igletiimesiyle ilgili yetkilendirme ve diizenleme Ulastirma Bakanhg (1)
¢alismalari uygulamaya gegirilecektir. Rekabet Kurumu (1)
104 | Yerlesik isletmecinin - Hizmetlerde rekabetin tesisi kapsaminda yapilacak dizenlemeleri desteklemek ve Telekomiinikasyon Kurumu (S) 104, 105 2007 6 ay
Toptan ve Perakende | uygulanabilirligini artirmak Uzere, yerlesik operatériin perakende ve toptan Ulagtirma Bakanhg (1)
Hizmetlerinin hizmetlerinin hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ilkelerine dayal olarak veya Rekabet Kurumu (l)
Ayrilmasi lle ligili yapisal ayrim segenekleri dahil ayristiriimasi, karsilastirmali olarak degerlendirilerek
Fizibilite Calismasi fayda maliyet analizi yapilacaktir.
iletisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi
105 | Verive internet - Bilgi toplumuna ddnisim strecini desteklemek amaciyla kullanicilari veri ve Maliye Bakanligi (Gelir Idaresi Bsk.) (S) 3,23 2006 18 ay
Hizmetlerinde Vergi Internet hizmetlerini kullanmaya tesvik etmek ve yeni kullanim aliskanliklari Ulastirma Bakanhgi (1) )
Indirimi olusturmak lzere bu hizmetlerden alinan Ozel lletisim Vergisi kaldirilacaktir. Devlet Planlama Teskilati (I)
Telekomunikasyon Kurumu (1)
iletisim Altyapilarinin Yayginlastiriimasi ve Gelistiriimesi
106 | Ortak Yeni Nesil - Kit kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve altyapi yatinm maliyetlerini azaltmak | Telekomunikasyon Kurumu (S) 2006 6 ay
Telekomunikasyon Uzere, yeni nesil telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin yetkilendirmeler, altyapi Ulagtirma Bakanhg (1)
Altyapilarinin Tesviki paylasimini tesvik edecek sekilde duzenlenecektir. Rekabet Kurumu (l)
107 | Toplulastirimis - Kamu kuruluslarinin iletisim gereksinimlerini optimize etmek, maliyetleri azaltmak Ulagtirma Bakanligi (S) 1,2,70 2007 9 ay
Kamu Genigbant ve genis bant altyapilarinin tagra organizasyonlarina erisim goéturebilecek sekilde Devlet Planlama Teskilat (1)
Alimi yayginlastinimasini saglamak tizere kamunun genis bant erigim ihtiyaci toplu olarak | Kamu Ihale Kurumu (1)
temin edilecektir. TURKSAT (i)
108 | Frekans Tahsisi - Avrupa Birliginin de tavsiye ettigi frekans bandi kullanimi yaklagimi dogrultusunda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (S) 2006 5 ay

mevcut durumda analog yayincilik i¢in kullaniimakta olan frekans bantlarinin sayisal
yayincilik igin kullanilmasina gegis sureci tasarlanacaktir.

Milli Savunma Bakanhg (i)

Ulastirma Bakanlgi (1)
Telekomiinikasyon Kurumu (i)

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (i)




VII.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Geligtirilmesi

No | Eylem Aciklama Sorumlu (S) ve igili Baslangi¢ | Siire
llgili (I) Kuruluslar Eylemler Tarihi
109 | Universite - Kamu - - Universiteler ve TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin teknik birikimlerinin 6zel | TUBITAK (S) ) 2006 12 ay
Sanayi Arastirma kesime de yayginlasmasini saglamak lzere ortak proje gelistiriimesine yonelik Devlet Planlama Teskilat (1)
Isbirligi mekanizmalar olusturulacaktir. Universitler (1)
110 BIT Alaninda - Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilik¢i firmalara, 6zel Sanayi ve Ticaret Bakanligi (S) 2006 24 ay
Yenilikciligin finansman imkanlari ve teknik danismanlik destekleri saglayan mekanizmalar Devlet Planlama Teskilati (1)
Desteklenmesi gelistirilecektir. Bu kapsamda 6zel destek hizmetleri saglayan teknoloji geligtirme Dis Ticaret Mustesarhgr (1)
merkezleri (kulugka merkezleri) ve Usler olusturulacak, baslangi¢c sermayesi TUBITAK (1)
uygulamalari gelistirilecektir. Firmalar arasi igbirlikleri ve kimelenmeler KOSGEB (1)
desteklenecektir. TTGV (I)
111 | Akademik Kariyer -Akademik kesimi is duinyasiyla bulusturmak amaciyla, reel kesimle birlikte Yiksekogretim Kurulu (S) 2006 12 ay

Kriterlerinin Ar-Ge’yle
lligkilendiriimesi

tamamlanmis Ar-Ge calismalarinin akademik yiikselme kriterleri arasinda
degerlendiriimesi saglanacaktir.

Devlet Planlama Teskilati (1)
TUBITAK (1)
Universiteler (1)




