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1. Girig
1.1. Amag

TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi, 49 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
“cografi bilgi sistemleri hizmet ve uygulamalarina iliskin tim faaliyetlerde birlikte calisabilirligin ve
katihmcihdin  saglanmasi ilkeleri gozetilir’” maddesi uyarinca hazirlanmis olup dokimanin
hazirlanmasinda E-Dénugim Turkiye Projesi “Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi Surim 2.1 kilavuz
alinmistir.

Bu dokiman, basta kamu kurum ve kuruluglari olmak Uzere, kamuya elektronik ortamda hizmet sunan
tim kurumlar arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglamak ve bu ¢ergcevede yetki, sorumluluk, esas, prensip,
ydntem ve kriterler ile teknik standartlar beliremek amaciyla hazirlanmis olup cografi veri ile ilgili ulusal
birlikte ¢alisabilirlik yapisini veya birlikte calisabiliigi destekleyen ulusal politika, strateji ve ilkelerin
tasarlanmasi ve guincellenmesi konusunda kamu idarelerine yol géstermeyi amaglamaktadir.

1.2. Kapsam

Bu dokiman, e-devlet yapisi igerisinde merkezi kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimleri icerecek sekilde,
kamunun birlikte caligabilirliginin saglanmasi ve buna karsilik gelen ihtiyaclarin belirlenmesi ve
karsilanmasi igin gerekli olan politika, standart, tavsiye ve kurallarn kapsamaktadir.

Dokiman igeriginde;
» Birlikte Caligabilirlige iliskin genel esaslar,
» Birlikte Caligabilirlik Politikasi,
» Birlikte Caligabilirlik Yénetimi,
» Birlikte Caligabilirlik Katmanlari
yer almaktadir.

Bu Rehber’in hazirlanmasinda, basta E-Dontsim Trkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi,
Pan-Avrupa e-Devlet Hizmetleri icin Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi (European Interoperability
Framework for Pan-European eGovernment Services) ve Avrupa Kamu Hizmetleri icin Avrupa Birlikte
Caligabilirlik Cercevesi  (European Interoperability Framework for European Public Services)
dokiimanlarindan istifade edilmistir.

1.3. Tanimlar
Acik Standart

Kar amaci gutmeyen bir kurulus tarafindan kabul gérmis ve gelecekte de bu kurulus tarafindan
desteklenecegi belirtiimis, standarda ait detay dokiiman bedeli mukabili veya lcretsiz olarak yayimlanmis,
Uzerindeki fikri haklar (6rnegin; patent gibi), geri alinamaz sekilde herhangi bir hak talebinden (rdyalti)
bagimsiz ve kullanimi konusunda higbir sinilama olmayan standartlara denir.

Birlikte ¢alisabilirlik

49 No'lu Cografi Bilgi Sistemleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine gore birlikte ¢alisabilirlik,
farkli islevsel birimler arasinda, bu birimlerin benzersiz karakteristigi hakkinda bilgi sahibi olmadan ya
da en az bilgiyle, iletisim kurabilme, program yuritebilme, veri gdnderebilme ve alabilme yetenegini
ifade etmektedir. Birlikte galisabilirlik esaslari rehberine gore, cografi bilginin kurumlar arasinda ve bilgi
sistemlerinde kullanilabilme ve ftransfer edilebilme yetenegdi olarak da ifade edilebilen birlikte
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calisabilirlik, kurum ve idarelerin is streglerini yuratirken, bilgi ve tecriibelerini, sistemlerindeki bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitasiyla, karsilikh veri alisverisiyle paylasma becerisidir.

Birlikte ¢alisabilirlik yapisi
Kamu hizmetlerinin birlikte galisabilir bir yapida tanimlanmasi, tasarlanmasi ve sunumu igin temel birlikte
calisabilirlik kurallarini belirli prensipler 1siginda tanimlayan ortak ilkeler ve modeldir.

e-Devlet

Hizmet slreglerinin vatandas odakli olarak yeniden yapilandiriimasini da igerecek sekilde, kurumlar arasi
veri paylasimi esasina dayali olarak yurGtilmesi igin kurumlar tarafindan, hizli, givenli, etkili, verimli,
seffaf ve hesap verebilir, temel hak ve ézgurliklere riayet edilerek ve mahremiyet gdzetilecek sekilde
elektronik ortama aktarilan her bir kamu hizmetini ifade etmektedir. Kamu hizmet ydnetiminde birlikte
calisabilirlik ilke ve uygulama esaslarinin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi, kamu ydnetiminde
katihmi, seffafligi, ydnetimin denetimini ve hesap verebilirligini artiracaktir.

Kamu Hizmeti

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kamu kurum ve kuruluslarina, organizasyonlara, is dinyasina
ve vatandasa saglanan her tir kamu hizmetidir. Bu dokiman kapsaminda cografi kamu hizmetleri
hedeflenmisgtir.

Temel Kayit

Yetkili kamu kurulusu tarafindan resmi ve guvenilir bilgi kaynagini ve bu kaynagin ihtiva ettigi kayitlar
ifade eder. Ornegin kisiler, sirketler, araclar, lisanslar, binalar, yerler ve yollar gibi égeler hakkinda
guvenilir, resmi ve temel bilgiler olup kamu hizmetinin temel tasidir.

1.4. Kisaltmalar

Bakanlik T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig

BIT Bilgi ve iletisim Teknolojileri

CBS Cografi Bilgi Sistemleri

CEN Avrupa Standardizasyon Komitesi (Comité Européen de Normalisation)

Csw Web Katalog Servisi (Catalog Service for the Web)

DFD Veri Akis Cizenegi (Data Flow Diagram)

EPSG European Petroleum Survey Group (EPSG) tarafindan olusturulan koordinat referans
sistemi kodlari

EIF Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi (European Interoperability Framework)

10T Nesnelerin interneti (Internet of Things)

ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

0OGC Acik Cografi Bilgi Konsorsiyumu

SaaS Hizmet Olarak Yazilim (Software as a Service)

TUCBS Tarkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri Altyapisi

UML Birlesik Modelleme Dili (Unified Modeling Language)

URI Tekdiizen Kaynak Tanimlayicisi (Uniform Resource Identifier)

W3C Dinya Capinda Ag Konsorsiyumu (World Wide Web Consortium)

WCAG internet Igerik Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines)

XML Genigletilebilir isaretieme Dili (eXtensible Markup Language)

XSD XML Sema Tanimlama Dili
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2. Genel Bakis
2.1. Birlikte Calisabilirlik Kavrami

Gunumuzde verinin ve 6zellikle cografi bilginin kullanimi gesitli ihtiyaclar nedeniyle giderek artmaktadir.
Bu artig sadece verinin hacmi ile sinirli olmayip ayni zamanda kullanim alanlarinda da olmaktadir. Afet
ve acil durum yoénetiminden saglik alanina, ¢evre korumadan ingaat sektériine kadar uzanan ve bir
zamanlar birbiri ile etkilesimi az ama giderek i¢ ice giren pek ¢ok sektor cografi veriyi daha siklikla kullanir
hale gelmektedir. Organize cografi bilginin sagladigi faydalar arttikga, veriye ve sunulan hizmetlere olan
ihtiyag daha da artmaktadir. Bu husus, cografi verinin farkli teknoloji ve yaklasimlar kullanan sektor ve
alanlar tarafindan yeniden kullanilabilmesini de gerektirmektedir. Cografi veri ve cografi bilgi sistemi
kavramlari diger veri yapilari ve bilgi sistemlerinden énemli farkliliklar géstermektedir. ilk olarak karmasik
sureglerin anlik bir bileseni degil, cogu zaman baslangigtan bitise uzanan her adimda ihtiya¢ duyulan ve
kullanilan bir bilesenidir. Cografi veri tanimi1 geredi neredeyse sinirsiz denilebilecek bir ¢esitliligi ifade
etmektedir. Gokylzinden denizlerin dibine uzanan konum ve gecmisten gelecede uzanan zaman
boyutunda hemen hemen her yerde ve farkl sekillerde cografi veri vardir. Bdylesi zengin ve karmasik veri
¢ok sayida kurum, kurulus ve hatta bireyler tarafindan toplanmakta ve ¢esitli araglar ve sistemler araciligi
ile kullanilabilmektedir. Cografi veri ve cografi bilgi sistemi ile ilgili bir diger husus ise kullanilan her bir veri
veya sistemin elde edilen sonucu anlamsal olarak guglendirdigi, buttnlestirdigi ve ayni zamanda ciddi
katma deger sagladigidir. Yani farkli cografi bilgilerin bir arada kullanilabilmesi elde edilen faydayi 6nemli
oranda arttirmaktadir. Uretilen cografi bilginin, paylasildigi sistemlerin, is siireclerinin ve gesitli islevsel
birimlerin beraber ¢alisarak ortak bir iglevi yerine getirmeleri ise blyik dnem arz etmektedir.

Yukarida bahsedilen hususlar esas alindiginda, cografi verinin toplanmasindan kullaniimasina uzanan
her slregte mutlaka g6z o6nunde bulundurulmasi gereken en o6nemli hususlardan biri “birlikte
calisabilirlik”tir. Cografi bilgi kullanilarak saglanan fayda, farkli veri ve slreglerin bir araya gelmesi
sayesinde carpan etkisi ile artmakta ve istenilen amaca en iyi sekilde hizmet etmektedir. Cografi veri ve
cografi bilgi sistemi kapsaminda ele alinabilecek “birlikte ¢alisabilirlik” kavrami, dogru stratejiler kuruldugu
zaman, verilerin paylasiminin daha etkili ve daha kolay olmasini saglamaktadir. Planli olmayan surecler
ve yaklasimlarin sonucunda Uretilen cografi verilerin bir araya getiriimesi ve birlikte kullaniimaya
calisiimasi oldukga zor ve bazen mumkiin olmayan bir slire¢ olabilmektedir. Dolayisi ile bu zorunlu
gereksinim, her surecte cok dikkatli bir sekilde ele alinmaldir. Birlikte galisabilirlik; veri yapilarindan
sunum tekniklerine, bilgisayar aglarindan bilgi guvenligine uzanan pek ¢ok teknoloji veya yaklasimi
icermektedir. Dolayisi ile kurumlar ve kurumlar stu idareler tarafindan ele alinmakta ve ciddi stire¢lerden
gecerek sekillenmektedir. Boylesi bir yapi tarafindan tasarlanmayan tim c¢abalar iyi niyetli bile olsa
istenilen amaca hizmet etmeyecek ve bosa giden bir emek olacaktir.

Cografi veriyi merkeze koyan birlikte ¢alisabilirlik kavrami su anda tlkemizde yodun bir sekilde yasanan
kalkinma surecinin ve e-devlet calismalarinin hizlandiriimasi, etkinlestiriimesi ve surdurdlebilirligin
saglanmasi agisindan da blylk 6nem arz etmektedir. Ginimuizde cografi veri olmadan kalkinma ve
gelismeden bahsedilmesi mumkin degildir. Burada 6zellikle ana isi cografi veri tretmek olan kurumlara;
vatandas, 6zel sektor veya dolayli olarak cografi veri treten veya kullanan diger kurumlara 6rnek olmak
gibi 6nemli bir rol dismektedir. Bu kapsamda cografi verinin diger ihtiyag sahiplerince kolayca
bulunabilmesi, gerektiginde sorunsuz ve hizli bir sekilde erisimi ve kullanilabilmesi gerekmektedir. Farkli
kaynaklar tarafindan farkli teknoloji ve yaklasimlarla toplanan cografi verinin ortak bir standarda
dénustirilmesi tahmin edildiginden zahmetli bir istir. Ornegin bir akarsu su bilimciler tarafindan bir yasam
sahasi olarak tanimlanabilmekte, sinir giivenliginden sorumlu kuruluslar tarafindan ise iki Glkeyi ayiran
bir ¢izgi olarak degerlendiriimektedir. Oziinde ayni olan bu veri farkli idarelerce gesitli yontemlerle
toplanmakta, degerlendiriimekte ve ihtiyaglarina gére tanimlanip kullaniimaktadir. Zor olan husus cografi
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bilgiyi, emek ve maliyet israfi olmadan herkes tarafindan kendi ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde
kullandirabilecek alt yapiyi saglamaktir.

Cografi veriye ihtiya¢c duyan kamu hizmetlerinin birbirine bagl ve birlikte ¢alisabilir olmasinin saglanmasi
ve hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanabilmesi igin bu hizmetlerin yasal, idari,
anlamsal ve teknik anlamda birbirleri ile kesintisiz olarak etkilesimi gereklidir. Bu etkilesimin énindeki
engellerin tespit edilip kaldirimasiyla hizmetlerin tanimlanmasi, tasarlanmasi, gelistirimesi ve
sunumunda tam bir mikemmellide ulasilacaktir. Cografi verinin degeri ve getirdigi faydalar veriyi
paylastikga artmaktadir.

2.2. Tuarkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Galigmalari

Ulkemizde ulusal veri paylagimina ve kurumlararasi koordinasyonun olusturuimasina iligkin 2003-2004
yillarini kapsayan “e-Donidsim TUrkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani’nda “TUrkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi (TUCBS) Olusturulabilmesi igin Bir On Calisma Yapilmasi” konulu 47 numarali eylem uyarinca
“Ulusal Cografi Bilgi Sistemi olusturulabilmesi icin On Calisma Raporu” hazirlanmistir. Bu rapora istinaden
2005 yilinda “e- Dénlistim Turkiye Projesi Eylem Plani” 36 numarali eylem uyarinca “TUCBS olusturmaya
Yonelik Altyapi Hazirlik Calismalari Raporu” hazirlanmigtir.

2011 yilinda ¢ikarilan 644 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Madurligl kurulmus, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin (2006-2010) “Kamu Yoénetiminde Modernizasyon”
bashgi altinda yer alan 75 numarali “TUCBS Altyapisi Kurulumu” eylemi ile, kamu kurum ve kurulusglarinin
sorumlusu olduklari cografi bilgileri ortak altyapi Uzerinden kullanicilara sunmalari amaciyla portal
olusturma ve cografi verilere iligkin icerik ve degisim standartlari belirleme calismalari Cografi Bilgi
Sistemleri Genel MudurlGga tarafindan baslatiimistir. Bu kapsamda temel cografi veri temalarina ait
standartlarin belirlenmesi calismalari 2012 yilinda tamamlanmis, ulusal cografi veri portali ise 2014
yilinda hizmete aciimistir.

2015 yilinda yurirlage giren “Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Yonetilmesi Hakkindaki
Yonetmelik” ile birlikte cografi veri tanimlarinin yapilmasi, cografi veri sorumlularinin belirlenmesi, cografi
verilerin sorumlularca Uretilmesi, Uretilen verinin paylasiimasi, cografi veri ile ilgili kurumsal koordinasyon
saglanmasi ¢alismalari yasal bir zemine oturmustur.

2016 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile gikarlan 9260 sayili Kararname Eki ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin  “Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Yonetimesi Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu tarafindan isletilen altyapi tzerinden elektronik
ortamda veri servisleri ile yapacaklari her turli cografi veri paylasimi, 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili
Kanunun 1 inci maddesinin birinci fikrasi hikminden muaf olmustur.

2018 yilinda yurarlige giren 1 numarali Cumhurbaskanhgr Kararnamesi ile “Ulusal Cografi Bilgi
Sisteminin kurulmasina, kullaniimasina ve gelistirimesine dair is ve islemleri yapmak, yaptirmak, mahalli
idarelerin planlama, harita, altyapi ve Ustyapiya iliskin faaliyetleri ile ilgili kent bilgi sistemlerinin kurulmasi,
kullaniimasi ve Ulusal Cografi Bilgi Sistemi ile entegre olmasini desteklemek” gorev ve yetkileri Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Mudirligi’'ne verilmistir.

Son olarak, 07 Kasm 2019 tarihinde 49 Numarali “Cografi Bilgi Sistemleri Hakkinda
Cumhurbaskanhg Kararnamesi” yayinlanmistir. Kararname'ye goére, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi ve
altyapisina iliskin; kamu kurum ve kuruluslarn arasinda koordinasyonun saglanmasi, hedef ve stratejilerin
olusturulmasi, cografi veri temalar iginde yer alan cografi veri ve bilginin Uretiimesi ve guncelliginin
saglanmasi, yonetiimesi, kullaniimasi, erigsimi, glvenliginin saglanmasi, paylasiimasi ve dagitimina
yonelik usul, esas ve standartlar ile bu Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda olusturulan kurullarin,
kamu kurum ve kuruluslarinin, gercek ve tuzel kigilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
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gorevleri Cevre ve Sehircilik Bakanligr'na verilmistir.
2.3. Uyum Mekanizmalari

2009/4 numarali Bagbakanlik genelgesinde merkezi ve yerel dizeydeki tum kamu kurum ve
kuruluslarinca yeni kurulacak bilgi sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinde yer verilen esas
ve standartlara uyulmasi zorunlu kihnmistir. Rehberin “hélihazirda kullanilan bilgi teknolojisi altyapilarinin
rehberde belirtilen standartlara uyumlu olmayan unsurlari, bitge imkanlari ve éncelikler gergcevesinde en
kisa zamanda bu esaslara uyumlu hale getirilecektir’ ibaresi geredi, basta kamu kurum ve kuruluglari
olmak Uzere, kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tim kuruluslar arasinda birlikte ¢alisilabilirligin
saglanmasi gerekmektedir. Bu gergevede; yetki ve sorumluluklar, esas ve prensipler, yontem ve kriterler
ile teknik standartlarin belirlenmesi bir zorunluluktur.

49 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinde “cografi bilgi sistemleri hizmet ve uygulamalarina
iliskin tiim faaliyetlerde birlikte galigabilirligin ve katimcihigin saglanmasi ilkesinin goézetilmesi
gerektigi” ifade edilmektedir.

Merkezi ve yerel dizeydeki tim kamu kurum ve kuruluslari, bu dokiimanda yer alan esaslara uymakla
yukumludar. Esaslarin uygulanmasina iligkin koordinasyon 1 No’lu Cumhurbagkanhgi kararnamesi, 49
Numarali Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ve Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve
Yonetilmesi Hakkinda Yonetmelik geredi T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Midirliagu tarafindan yarttiimektedir.

Ayrica 1 No’'lu Cumhurbaskanh@i kararnamesi ile Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve
stratejilere uygun olarak kamunun dijital donusimine Onculik etmek, Dijital Turkiye (e-devlet)
hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi igbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu
saglamak amaciyla Dijital Dontsum Ofisi kurulmustur. Dijital Donlisim Ofisi, kamu dijital donisim yol
haritasini hazilamak, dijital dontsim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektér, Gniversiteler
ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve
sunum surecine katilmini tesvik etmek ve Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin
merkez, tasra ve yurtdisi teskilat birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve paylasiimasina
yonelik ¢calismalari koordine etmekile ilgili calismalar yuritmektedir.

2.4. Yetki ve Sorumluluklar

49 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi uyarinca “cografi bilgi sistemleri ile Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi ve altyapisina iliskin; kamu kurum ve kuruluslan arasinda koordinasyonun saglanmasi, hedef ve
stratejilerin olusturulmasi, cografi veri temalan icinde yer alan cografi veri ve bilginin Uretiimesi ve
glncelliginin saglanmasi, yonetilmesi, kullaniimasi, erisimi, glivenliginin saglanmasi, paylasiimasi ve
dagitimina yonelik usul, esas ve standartlar ile bu kapsamda olusturulan kurullarin, kamu kurum ve
kuruluslarinin, gergek ve tiizel kisilerin goérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi” konularinda Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu yetkilidir.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbaskanh@ Kararnamesi - Madde 16
Birlikte ¢alisabilirlik

(1) Kamu kurum ve kuruluslari cografi verinin erisimi, paylasimi ve kullanimina yonelik kurumsal
ag hizmetleri altyapisi ve koordinasyon galismalarini Bakanlik tarafindan belilenen birlikte ¢alisabilirlik
esaslari dogrultusunda yurutur.
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Merkezi ve yerel dlizeydeki tim kamu kurum ve kuruluglari, Universiteler ve 6zel sektdr TUCBS Birlikte
Caligabilirlik Usul ve Esaslari Rehberinde yer alan esaslara uymakla yukimladur. Cografi veri ve Cografi
Bilgi Sistemleri kapsaminda Rehber’in uygulanmasina iligskin genel koordinasyon T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel MudurlGgu tarafindan yarutilecektir.

2.5. Rehber Giincelleme

Bu dokimanda yer alan esaslar, politikalar ve standartlar kurumlar tarafindan ihtiya¢ belirtiimesi
durumunda ya da dizenli olarak yapilacak gdzden gegirmeler sonucu ihtiyag goéruldigunde
guncellenecektir. Giincellemeler bu dokimanin idari Birlikte Caligabilirlik Usul ve Esaslari kisminda
belirtilen g¢alisma gruplarinin galisma usul ve esaslari g¢ergevesinde yapilacaktir. Kamu kurum ve
kuruluglari ve yerel yonetimler Rehbere’e iliskin glincelleme taleplerini Bakanliga bildirmelidir. Gerekli
g6rilen tim gincellemeleri yapma ve resmi olarak yayimlama goérev ve yetkisi Bakanliga aittir.

3. Birlikte Galisabilirlik ilkesi
3.1. Genel ilkeler

Birlikte calisabilirlik; yasal gercevesi belirlenmis sinirlar icerisinde, arka planda kurumlar arasi etkilesimin
saglandigi ve vatandasa donik yizinde tek bir organizasyon gibi davranabilen modern ve bitlnlesik e-
devlet yapisi; birbiriyle uyumlu, birlikte galisabilir, etkilesimli, izlenebilir, givenli, glvenilir ve denetlenebilir
bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyar. Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde kullanilabilme ve transfer
edilebilme yetenegi olarak aciklanabilecek birlikte galisabilifigin en genis kapsamdaki tanimi, etkin bilgi
paylasimidir.

e-Devlet kapsaminda birlikte calisabilirligi saglamaya yonelik faaliyetlerin amaci, dizenleyici rol
ustlenerek, kamuda etkin bilgi paylasimini saglamak ve boylelikle bir yandan bilgi ve iletisim teknolojilerine
(BIT) yapilan yatirnmlarin geri dénisiini hizlandirmak, diger yandan da vatandaslarimiza bitiinlesik kamu
hizmetleri sunmak ve kullanici memnuniyetini artirmaktir. Clnkl bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilarak basarilmasi hedeflenen iki temel konu; kamu hizmetlerinin vatandas (daha genel tanimla
“kullanicr”) ihtiyaclari gozetilerek sunumu ve gelismis karar destek streglerinin tesisidir ki, bu amaclara
ancak dogru, glincel, eksiksiz bilginin ilgili kamu kurum ve kuruluslari arasinda glvenli, guvenilir ve etkin
bir sekilde paylasiimasi yoluyla ulagilabilir.

E-Donlisum Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinde asagida belirtilen on ilke ile norm
ve standartlarin uygulanmasiyla olusturulacak politika sayesinde farkli sistemlerin ve kurumlarin birlikte
calisabilifiginin etkin bir sekilde saglanabilecegi ifade edilmistir.

(1) Avrupa Komisyonu Calismalaniyla Uyum: Birlikte calisabilirligi mimkin kilan esaslar
belidenirken, Avrupa Komisyonu galismalariyla uyum gozetilmistir. Kurum ve kuruluslarin bu
esaslara uygun hareket etmesi Avrupa Komisyonu calismalari igin bir hazirlik olacaktir.

(2) Ana_lletisim Mekanizmasi Olarak internet ve www’nin_Kullanimi: Kamu hizmetlerinin
sunumunda, maliyet ve riskleri dusurebilmek amaciyla, internetin tim taraflarca aktif olarak
kullanimi saglanmasi zorunlu tutulmusgtur.

(3) Esit Erisim Hakki: Bilgiye ve hizmetlere, yasal ¢ergevede hakki olan herkesin erigebilmesi
esastir. Kamu kurum ve kuruluslarn sunduklari hizmetlere erisimi saglamak tUzere dezavantajli
vatandaslarin da ihtiyaglarina uygun énlemleri almak konusunda sorumlu oldugu belirtilmigtir.

(4) Givenlik: Elektronik ortamda sunulan hizmetlerde giivenlik ihtiyaglari Gzerinde durularak teknik
altyapi ve bilgi glvenlidi ile ilgili hususlarla ilgili dizenlemelerin gelistiriimesi gerektigi belirtiimigtir.

(5) Kisisel Verilerin Korunmasi: Kisisel verilerin toplanmasindan énce kurum ve kuruluslarin, bu
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verilerin toplanmasinin amaglarini belli etmesi ve sonraki kullanimlarini da bu amaglarla sinirh
tutmasi gerektigi ifade edilmistir.

(6) Acik Standartlarin ve Uluslararasi Standartlarin_Kullanimi: Birlikte ¢aligabilirligi mimkin
kilma ve rekabeti artirma hedefi kapsaminda acgik standartlarin kullanimi benimsenmistir.

(7) Anlamsal Biitiinligii Saglayacak Ortak Standartlarin Kullanim: Veri degisiminde anlam
blatdnlGgant saglamak ve veri igerigine iliskin farkli yorumlari engellemek (zere uluslararasi
standartlar ve kamuda kullanimina karar verilen yapi, uygulama ve ¢ézimler kullanilacaktir.

(8) Olceklenebilirlik: Olusturulacak yapinin degisen ihtiyaclara cevap verebilecek bir tasarima sahip
olmasi gerekliligi dikkate alinmistir.

(9) Bilginin Zaman icinde Korunumu: Alinan karar ve prosediirleri belgeleyen kayitlarin uzun
dénemde erisilebilir olmasi gereklidir.

(10) Katihmcilik Esasi: Teknik standartlarin belilenmesi sirasinda, bu standartlara uymak
durumunda olan kurumlarin katilimi saglanmali, karar verme sturecinde seffaflik gézetilmelidir.

Birlikte ¢alisabilirlik ihtiyaglari icerisinde genel olarak teknik boyutu kapsayan, kurumlarin uyacagi asgari
musterek standartlar vasitasiyla uygulama duzeyinde birlikte ¢alisabilirligin gerceklestirilebilmesine imkan
tanimasi, daha Ust katmanlarda (anlamsal ve idari) ihtiyaglarin karsilanabilmesinde kullanilacak araglari
ortaya koymasi, yapilacak yatirimlarda uyulacak asgari musterek standartlarin belirlenmesi gibi yararlar
saglamasi hedeflenmektedir.

3.2. TUCBS Birlikte Galisabilirlik ilkeleri

TUCBS kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari tarafindan cografi veri hizmetlerinin tasarlanmasi,
gelistiriimesi ve sunumu sirasinda uyulmasi gereken birlikte calisabilirlik ilkelerini ve uygulama esaslarini
tanimlayan 13 (on Gg) ilke asagida belirtilmistir.

3.2.1. Hizmette Yerellik ve Orantililik

Yerellik ilkesi, cografi veri ve hizmetlerinin tasarlanmasina, gelistiriimesine ve sunumuna iligkin alinan
kararlarin mudmkidn oldugunca kullaniciya yakin, kullanici odakli ve yerel yapiya uygun olmasini
gerektirmektedir. Orantililik ilkesi, birlikte ¢calisabilirlik kapsaminda kurumlar dizeyinde gergeklestirilen
eylemlerin TUCBS kapsaminda gercgeklestiriimesi beklenen eylemlerden daha etkili olmasi durumunda
TUCBS’nin eylemde bulunmamasini gerektirmektedir. Bu ilke dogrultusunda kurumlar, TUCBS Birlikte
Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberinde yer alan tavsiyelere uygun olarak kendi birlikte calisabilirlik
cercevelerini gelistirebilir, uyarlayabilir veya genisletebilirler.

Tavsiye (1)

Kamu kurum ve kuruluslarina ait kurumsal diuzeydeki birlikte galisabilirik ¢ergevelerinin veya
stratejilerinin TUCBS Birlikte Cahsabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi ile uyumlastirimasi tavsiye
edilmektedir.
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3.2.2. Aciklik

Birlikte galisabilir kamu hizmetleri baglaminda ele alindidinda agiklik ilkesi, temel olarak cografi veriler,
cografi verilere iliskin standartlar ve yazilimlarla ilgilidir. Agik veri kavrami, kamuya ait olan tiim cografi
verilerin, kisisel verilerin korunmasi ve milletlerarasi andlagsma hikdmleri gibi kisitlayicilar bulunmadikca
serbestce erisilebilir, paylasilabilir ve tekrar kullanilabilir olmasi gerektigi fikrine dayanmaktadir.

Bakanlar Kurulu Karari ile ¢ikarlan 2016/9260 sayili Kararname eki ile kamu kurumlari arasinda cografi
verilerinin ve hizmetlerin yeniden kullaniminin herhangi bir sinirlama veya engel olmaksizin
paylasiimasinin 6nl agiimistir. Ayrica Ulusal glvenlige, kisisel verilerin korunmasina, fikri, sinai ve ticari
haklara iliskin mevzuat hikdmleri ile milletlerarasi andlagsma hukiumleri sakli kalmak kaydiyla her turld
cografi verinin erisilebilir, paylasilabilir ve kullanilabilir olmasi 49 Numarali Cumhurbaskanlhgi
Kararnamesi’nin ana ilkelerinden birini teskil etmektedir.

Tavsiye (2)

Kamu kurum ve kuruluslarinin karar alma sireclerinin daha iyi izZlenmesi ve uygulamada seffafligin
saglamasi amaciyla, cografi verilerin mumkiin oldugunca az kisitlamayla ve agik lisanslarla
yayinlanmasi tavsiye edilmektedir.

Tavsiye (3)

Yasalar ile uygulanan belirli kisitlamalar yoksa, cografi verilerin agik veri olarak sunulmasi tavsiye
edilmektedir.

Aciklik ilkesi ayni zamanda yazilimlari da kapsamaktadir. Agik kaynakli yazilim teknolojilerinin gelistirici
ve destekleyici topluluklar tarafindan strekli olarak uyarlanmasi, gelistiriimesi ve test edilmesi sonucunda
ortaya iglevli ve istikrarli yazihmlar g¢ikmaktadir. Agik kaynakli yazilim teknolojilerinin ve Urtnlerinin
kullaniimasi; gelistirme maliyetinden tasarruf edilmesini, kilittenme etkisinin bertaraf edilmesini ve belirli is
gereksinimlerine hizl bir sekilde uyum saglanmasini mimkin kilmaktadir. Kamu idareleri yalnizca agik
kaynakli yazihm kullanmakla kalmayip, ayni zamanda ilgili gelistirici topluluklara da mimkun oldugunca
katkida bulunmalidir.

Tavsiye (4)

Kamu kurum ve kuruluslarinin mimkin oldugunca agik kaynakli yazihm teknolojilerini ve
ardnlerini kullanmalari, ayni zamanda agik kaynakh yazilim teknolojisi gelistiren topluluklara da katkida
bulunmalari tavsiye edilmektedir.

3.2.3. Seffaflik

Seffaflik ilkesi, bir kamu kurum veya kurulusunun idari ortami igerisindeki gorinirligin saglanmasi ile
ilgilidir. Bir kamu kurum veya kurulusunun sahip oldugu idari kurallar, is suregleri, cografi veriler ve
hizmetler diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve is dlnyasi tarafindan gérinir ve anlasilir
oldugunda seffaflik ilkesi saglanmis olur. Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi is sureglerini yuritirken
kullandiklari tim yazihm ve donanimlar olusturan dahili bilgi sistemlerine disaridan erisimin
saglanabilmesi amaciyla bir takim araylzlerin var olmasi da biyik 6énem arz etmektedir. Birlikte
calisabilidigin saglanmasi, bu araylzlerin kullanilabilirliginin saglanmasina baghdir. Seffaflik ilkesi
uygulanirken, yasal gergevede kamu idareleri tarafindan tutulan ve yonetilen kisisel verilerin korunmasi
da guvence altina alinmalidir.
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Tavsiye (5)

Kamu kurum ve kuruluslarinin dahili bilgi sistemlerinin diger kullanicilar tarafindan goérinur ve
anlagilabilir olmasi amaciyla dig arayuzler saglamalari tavsiye edilmektedir.

3.2.4. Yeniden kullanilabilirlik

Yeniden kullanilabilirlik ilkesi, kamu idarelerinin bir kamu hizmetinin tasarimi, sunumu ve uygulanmasi
sirasinda belirli bir sorunla karsi karsiya kalmalari durumunda, benzer bir ¢calismada degerini kanitlamis
¢6zumleri benimseyerek veya karsilastiklari soruna olan yararini veya ilgi dizeyini degerlendirerek diger
deneyimlerden yararlanmaya calismak ile ilgilidir. Bu durum, kamu idarelerinin birlikte calisabilirlik
¢6zumlerini, kavramlarini, ¢cercevelerini, standartlarini, ara¢ ve bilesenlerini diger kurumlarla paylasmaya
acik olmasini gerektirmektedir. Bilisim teknolojileri ¢ézlimlerinin, verinin ve bilginin yeniden kullanimi,
birlikte calisabilirligi saglayan faktorler olup islevsel kullanimi uzatmalarinin yani sira maliyet ve zaman
agisindan da tasarruf saglayarak kaliteyi arttirmaktadir.

Tavsiye (6)

Kamu kurum ve kuruluglarinin daha énce Uretilmis olan ¢ézumleri yeniden kullanmalar ve kendi
Uretmis olduklari ¢cézimleri paylagmalari ve ortak ¢éziimlerin gelistiriimesi amaciyla igbirligi yapmalari
tavsiye edilmektedir.

3.2.5. Teknolojik Tarafsizlik ve Verilerin Taginabilirligi

Kamu hizmetlerinin olusturulmasi siirecinde kamu idareleri, teknolojik bagimliigin en aza indirgenmesi,
belirli teknik uygulamalarin veya Urlnlerin kullanicilara dayatiimasinin éniine gecgilmesi ve hizla gelisen
teknolojik ortama ayak uyum saglanabilmesi amaciyla 6ncelikle islevsel ihtiyaclara odaklanmalidiriar.
Kamu idareleri ayni zamanda belirli teknolojilerden veya Urlnlerden bagimsiz olarak kamu hizmetlerine
ve verilerine erisebilmeli ve yeniden kullanabilmelidirler.

Tavsiye (7)

Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan kullanicilara sunulacak c¢ézimlerin belirli teknolojilere
bagimli olmamasi ve yalnizca gergek ihtiyaglara 6zgii olmasi tavsiye edilmektedir.

Dijital tek pazar, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasiminin giivence altina alindidi, bireylerin
ve isletmelerin g¢evrimici rekabet kosullarinda rekabet edebildigi ve dijital Grin ve hizmetlere erisimin
sorunsuzca saglandigi bir pazardir. Dijital tek pazarin isleyisi geregi, verilerin serbest dolagiminin
desteklenmesi ve kilittenmenin 6nlenmesi igin verilerin farkh sistemler arasinda kolayca aktarilabiliyor
olmasi gerekmektedir.

Tavsiye (8)

Kamu idarelerinde bulunan cografi verilerin, sistemler ve uygulamalar arasinda TUCBS Teknik
Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberinde tarif edilen 6zelliklere uygun olarak, ag hizmetleri
vasitasiyla kolaylikla transfer edilebilir olmasinin saglanarak, verilerin tasinabilirligi ilkesinin yerine
getirilmesi tavsiye edilmektedir.
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3.2.6. Kullanici Odaklilik

Herhangi bir kamu kurumu, vatandas veya is dinyasi gibi cografi veri hizmeti kullanicilar bu hizmetlere
erisebilir ve yeterli dizeyde faydalanabilir olmalidir. Herhangi bir kamu hizmetinin saglanmasi ve sunumu
sirasinda kullanici ihtiyaclari géz énune alinmalidir. Kamu hizmetlerinin tasarimi, gelistiriimesi ve sire¢
iyilestirmesi asamalarinda asagidaki beklentiler g6z dnune alinmalidir:

e Bir hizmete erismek icin fiziksel ve dijital gibi alternatif kanallarin kullanilabilirligi anlamina gelen
¢ok kanalli hizmet sunumu yaklagimiyla, hizmetlere alternatif kanallarla erisim saglanmalidir.
Bu sec¢im kullaniciya birakiimalidir.

e Tek irtibat noktasi yaklasimiyla, kullanicilar yonetimsel prosedirlere ve i¢ slreglere takilmadan
hizmete erigebilmelidir.

¢ Yeni kamu hizmetlerinin tasarlanmasi ve mevcut hizmetlerin gelistirimesi amaciyla kullanici geri
bildirimleri sistematik olarak toplanip, degerlendirilmeli ve kullaniimalhdir.

o Kullanicilar sisteme veriyi sadece bir kez vermelidirler. Kullanicilardan sadece gereken bilgiler
alinmali gereksiz bilgi toplanmamalidir.

e  Bir kamu hizmeti igin kullanicilardan yalnizca gerekli olan bilgilerin saglanmasi istenmelidir.

Tavsiye (9)

Kamu kurum ve kuruluslarinin, bir kamu hizmeti saglarken kullanicilarin gereksinimlerine en uygun
kanali secebilmeleri icin birden fazla kanal segenegi sunmalari tavsiye edilmektedir.

Tavsiye (10)

Kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin, kullanicilarin yonetimsel prosedirlere ve i¢ slreglere
takilmadan hizmete erisebilmeleri icin tek bir irtibat noktasi saglamalari tavsiye edilmektedir.

Tavsiye (11)

Kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin, kullanicilari kamu hizmetlerinin analizine, tasarimina,
degerlendiriimesine ve gelistiriimesine dahil eden mekanizmalar gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.

Tavsiye (12)

Kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin, kamu hizmetinden faydalanacak kullanicilardan
yalnizca bir kez ve yalnizca gerekli bilgilerin istenmesi tavsiye edilmektedir.
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3.2.7. Kapsayicilik ve Erigilebilirlik

Kapsayicilik, sunulan kamu hizmetlerine sosyal ve ekonomik ayrimlara maruz kalmadan erismek ve bu
hizmetlerden faydalanmak amaciyla yeni teknolojilerin sundugu firsatlardan toplumun her kesiminin tam
manasiyla faydalanabilmesini saglamaktir. Erisilebilirlik ise, kamu hizmetlerinin dezavantajli gruplar
tarafindan diger vatandaslara verilen hizmet seviyesine esit sekilde kullanilabilmesinin saglanmasidir.

Kapsayicilik ve erigilebilirlik, tasarim, bilgi kapsami, i¢erik ve sunum bakimindan bir kamu hizmetinin tim
yasam dongusu igerisinde yer almalidir. Gelistirilen hizmetler, ulusal ve uluslararasi e-erisilebilirlik
tanimlamalarina uymalidir.

Ulusal olarak tasarlanan Kamu internet Siteleri Rehberi’nde, Uluslararasi TS EN ISO 9241-151 (insan-
Sistem Etkilesiminin Ergonomisi Standartlar)), WCAG ve TS EN ISO/IEC 40500:2012 (Web igerigi
Kullanilabilirlik Standartlari ve Kriteri) standartlarinda belirtilen hususlar géz éntine alinmalidir. Kapsama
ve erigilebilirlik geleneksel kagit tabanli veya yiz yize hizmet vermeyi de icererek elektronik hizmet verme
ile es zamanli olarak birlikte var (Cok kanalli sunum) olmalidir. Engelli veya kismi sureli engelli vatandaglar
g6z 6nunde bulundurularak bilgi sistemleri gelistiriimelidir.

Tavsiye (13)

Kamu kurum ve kuruluglarinin, dijital kamu hizmetleri igin, ulusal ya da uluslararasi dizeyde
taninan e-erisilebilirlik tanimlamalarina uymalan tavsiye edilmektedir.

Tavsiye (14)

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin engelliler, yaslilar ve diger
dezavantajli gruplar dahil tiim vatandaslar igin erisilebilir olmasi tavsiye edilmektedir.

3.2.8. Giivenlik ve Gizlilik

49 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi uyarinca cografi bilgi sistemleri hizmet ve uygulamalarina
iliskin tim faaliyetlerde ulusal guivenlige, kisisel verilerin korunmasina, fikri, sinai ve ticari haklara iligkin
mevzuat hikimleri ile milletlerarasi andlasma hukumleri sakli kalmak kaydiyla her turli cografi verinin
erisilebilir, paylasilabilir ve kullanilabilir olmasi ilkesi gozetilmeli; kamu kurum ve kuruluslari tretiminden
sorumlu olduklari cografi verilerin ve veri bilgilerinin guvenligini ve gizliligini saglamalidir.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbaskanhg Kararnamesi - Madde 17
Giivenlik ve gizlilik

(1) Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylasim Matrisinde yer alan
kamu kurum ve kuruluslari sorumluluklari altindaki cografi verilerin bilgi glvenligi onlemlerini alir,
dogrulugunu, bitinliguni ve gizliligini saglar.

(2) Ulusal Cografi Bilgi Platformundaki veri bilgisi ve cografi veri hizmetlerinin glvenligini ve
gizliligini Bakanlik saglar.

Kullanicilar, kamu idareleri ile etkilesime girdiklerinde, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuata tam
olarak uygun, guivenligi saglanan ve guvenilir bir ortamda olduklarindan emin olmalidirlar. Kamu idareleri,

TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi © Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mlid(irliigd, 2020



T.C. Dokiiman Kodu TUCBS_BC
GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI Diizenlenme
T , o o 2020/Striim 1.0
‘ COGRAFi BILGI SISTEMLERiI GENEL MUDURLUGU Tarihi/No
WA TUCBS Birlikte Galisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi : Sayfa No 15

kullanicilar tarafindan saglanan bilgilerin gizlilidini, orijinalligini, butinlGguni ve geri ¢evrilmemesini
garanti altina almalidir.

Kisisel verilerin, bilgiyi temin eden kurum disinda diger kurumlarca kullaniimasinda bilgiyi veren
kullanicinin izni esastir. Bilginin korunmasindan ve amaci disinda kullanilmamasindan, bilgiyi temin eden
ve kullanan tim kurum ve kuruluglar sorumludur. Teknoloji secimlerinde, bu ydnde gizliligi saglayici
cbzumlere gidilmelidir. Gizliligi saglayacak oOnlemler, kullanicilarin rahatlikla anlayabilecedi bigimde
sunulmali, ayrica, gizlilik ile ilgili kullanici tercihi gerektiren durumlarda hizmetler, kullanicilarin tercihlerini
bilgi toplama éncesinde belirleyebilecedi sekilde tasarlanmalidir.

Tavsiye (15)

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ortak bir giivenlik ve gizlilik gergevesinin tanimlanmasi ve
kamu idareleri arasinda guvenligi saglanan ve guvenilir ortamda veri aligverisinin saglanmasi igin kamu
hizmeti usullerinin belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

3.2.9. Cok Dillilik

Avrupa Birligi miktesebatina uyum c¢alismalari ve Turkiye’de kamu hizmetlerinden faydalanan ancak
Turkge diginda diller konugan kullanicilarin varligi géz éntne alindiginda; kamu hizmetleri sunulurken
coklu dil desteginin saglanmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir. Coklu dil destegi saglanirken, 6zellikle dijital
sunum kanallari tasarlanirken farkli kullanici tiplerine ve ihtiyag seviyelerine uygun olarak kullanici
arayuzleri tasarlanmali, kamu hizmeti sunum araglarinin farkli dilleri destekleyebilme kapasitesi
olusturulmali ve gelistiriimelidir.

Tavsiye (16)

Kamu kurum ve kuruluslarinin kamu hizmeti sunarken cok dillilige hitap eden bilgi sistemlerini ve
teknik mimarileri kullanmalari, kullanicilarin ihtiyaglarina gére ¢ok dillilik destek diizeyine karar vermeleri
tavsiye edilmektedir.

3.2.10. Idari Sadelik

Kamu idareleri, mimkunse idari sureglerini iyilestirerek veya kamusal deger katmayan siregleri ortadan
kaldirarak bu siiregleri kolaylagtirmali ve basitlestirmelidir. idari basitlik is diinyasi ve vatandaslarin yasal
zorunluluklarina ait idari yukini azaltmasina yardimci olur.

Kamu hizmetinin dijitallestiriimesi varsayilan olarak dijital (digital-by-default) ve dncelikle dijital (dijital-first)
kavramlarina uygun olarak gerceklestiriimelidir.

o Varsayilan olarak dijital; kamu hizmetlerine erisim ve kullanim igin mimkiinse en az bir tane
dijital hizmet sunum kanalinin var olmasidir.

e Oncelikle dijital; dijital kanallar (izerinden sunulan hizmetlere éncelik verimesidir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda, maliyet ve riskleri diislirebilmek amaciyla, internetin tim taraflarca aktif
olarak kullanimi saglanmalidir. Bu amagla gelistirilecek uygulamalarin arayiiz olarak W3C standartlarini
saglayan internet tarayicilarini desteklemesi esastir. Kullanicilar tarafindan herhangi bir lisans Ucreti
gerektirmeyecek sekilde tarayicilar vasitasiyla indirilebilen eklenti ve araci yazilimlardan yararlanilabilir.

TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi © Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mlid(irliigd, 2020



T.C. Dokiiman Kodu TUCBS_BC
GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI Diizenlenme
T , o o 2020/Striim 1.0
‘ COGRAFi BILGI SISTEMLERiI GENEL MUDURLUGU Tarihi/No
WA TUCBS Birlikte Galisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi : Sayfa No 16

Tavsiye (17)

Kamu kurum ve Kkuruluslarinin, kullanicilarin isteklerine yiiksek hizda ve kalitede cevap
verebilmeleri ve kullanicilar Gzerindeki idari yukd azaltabilmeleri icin kamu hizmetlerini sunarlarken
mUmkuin oldugunca siiregleri basitlestirmeleri ve dijital kanallari kullanmalar tavsiye edilmektedir.

3.2.11. Bilginin Korunmasi

Bilginin korunmasi ilkesi, kamu hizmetlerinin sunulmasina iliskin belgelerin ve bilgilerin belirli bir sure icin
saklanmasini ve erisilebilir olmasini gerektirmektedir. Kamu idareleri tarafindan dizenlenen elektronik
formattaki kayitlar ve bilgiler korunmali, eder eskimisse ve gerekiyorsa yeni medya formatlarina
donusturtlmelidir. Dosya bigimleri uzun sure erigilebilirligi garantileyebilecek sekilde secilmeli, buna
elektronik imza ve muhdrler de dahil edilmelidir.

Bilginin korunmasi, kamu idarelerinin sahip oldugu ve yonettigi bilgiler icin tamamen ilgili kamu idaresinin
sorumlulugunda olan bir konudur. Herhangi bir kamu idaresine ait olmayan veya birden fazla kamu
idaresini ilgilendiren bilgiler ise ulusal diizeyde ele alinmasi gereken bir konudur. Bu durumda, s6z konusu
bilginin farkh yetki alanlarinda kullaniimasi durumunda ortaya ¢ikabilecek zorluklarla basa ¢ikilabilmesi
icin ilgili kamu idareleri tarafindan uygun bir “koruma politikasi” gelistirilerek uygulanabilir.

Tavsiye (18)

Kamu hizmetleriyle ilgili olarak birden fazla kurumu ilgilendiren veya sinir Ulkeleriyle yapilan
isbirlikleri kapsaminda Uretilen bilgiler i¢cin uzun vadeli koruma politikalarinin olusturulmasi tavsiye
edilmektedir.

3.2.12. Etkinligin ve Verimliligin Degerlendirilmesi

Birlikte calisabilir bir kamu hizmetinin degerinin degerlendirilebilmesi icin yatinm getirisi, toplam maliyet,
esneklik ve uyarlanabilirlik, verimlilik, seffaflik, sadelik, azaltilmis idari ylk ve risk, gelistiriimis is yontemleri
ve kullanici memnuniyeti diizeyi gibi parametreler géz éntinde bulundurulmalidir.

Kamu hizmetinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi igin gesitli teknolojik ¢dézimler (6rnegin, bulut
teknolojileri, nesnelerin interneti, hizmet olarak yazilim) degerlendiriimelidir. Bunun temel amaci,
kurumlarin ya da kigilerin munferit ihtiyaclarinin karsilanmasi yerine, bilgi paylagimi ihtiyaglarinin
karsilanarak kamunun ortak ¢ikarlarinin korunmasidir.

Kamu hizmetine iliskin standart ve tanimlarin secgilmesi, degerlendiriimesi, uygulamalarinin izlenmesi,
uyumlulugunun - degerlendiriimesi ve birlikte ¢alisabilifiginin test edilmesi amaciyla siregler
olusturulmahdir.

Tavsiye (19)

Kullanici ihtiyaglar ve maliyet-fayda orani goéz 6niinde bulundurularak, farkli birlikte galisabilirlik
¢bzUmlerinin ve teknoloji secgeneklerinin etkinliginin ve verimliliginin degerlendiriimesi tavsiye
edilmektedir.
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3.2.13. Veri Tanimlama Dokiimanlari ile Uyumlastirma, Ulusal Cografi Bilgi
Platformu ile Entegrasyon ve Cografi Bilginin Kullaniimasi

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbagkanhgi Kararnamesi - Madde 4 (1)

d) Cografi bilgi sistemleri hizmet ve uygulamalarina iliskin tim faaliyetlerde birlikte
calisabilirligin ve katiimciligin saglanmasi ilkesi gézetilmelidir.

Birlikte Calisabilirlik Usll ve Esaslari Rehberi ile farkli islevsel birimler arasinda, bu birimlerin benzersiz
karakteristigi hakkinda bilgi sahibi olmadan ya da en az bilgiyle, iletisim kurabilme, program yirutebilme,
veri gdnderebilme ve alabilme yetenekleri yasal, idari, anlamsal ve teknik boyutlarda ortaya konmustur.
Kamu kurum ve kuruluglari, cografi verilerinin standartlara uyumlastiriimasi, paylasimi ve kullanimi
calismalarina baglamadan 6nce Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberinde yer alan tavsiye ve
gereklilikleri dikkate almalidir.

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Galisabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (1)

Kamu kurum ve kuruluslari, cografi verilerinin standartlara uyumlastiriimasi, paylasimi ve
kullanimi asamalarindan 6nce Birlikte Caligabilirlik Usiil ve Esaslari Rehberinde yer alan tavsiye
ve gereklilikleri dikkate almaldir.

Kurumlar arasi veri ve bilgi paylasiminin mimkun olabilmesi igin, kurumlar tarafindan Uretilen ve ihtiyag
duyulan veri ve bilgilerin agik ve net olarak ortaya konmasi gerekmektedir. Bu nedenle kurumlara ait veri
kaynaklari dodru ve eksiksiz olarak tanimlanmali, kimin hangi bilgi ve veriye, hangi sartlar altinda
erisebilecegine iliskin kurallar acikga belirlenmeli ve paylasimlara iliskin kayit ve bilgiler tutulmahdir. Her
kurum icin kamu hizmet sunumu sureglerinde kullanilan verilerin neler oldugu belirenmeli, veri akigl ve
veri yapilari ortaya konmalidir.

Bu kapsamda TUCBS kapsaminda hazirlanan Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ile cografi veri
temalarindan sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari belilenmis, Ulusal Cografi Veri Paylagim Matrisi
ile bu kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tizel kisilerin; cografi veriye erisim, paylasim ve kullanim
yetkileri belirenmistir. 49 numarali Kararname ile sorumlu kurum olarak yetkilendirilen kurum ve kuruluslar
oncelikle Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisinde yer alan ve uretmekle yukimli olduklari cografi
verilerin Uretim planlamasini yapmalidirlar.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbaskanh@ Kararnamesi - Madde 6 (5)

Kamu kurum ve kuruluslari Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisinde yer alan ve tretmekle
yukumlu olduklari cografi verilerin Gretim planlamasini yapar.

Ortak standartlarin kullanimi hedefinin gergeklestiriimesi, veri degisiminde anlamsal ve teknik bitinliguin
saglanmasi ve veri igerigine iliskin farkli yorumlarin engellemesi amaciyla cografi veri temalarina iligkin
uygulama kurallarini, teknik esaslari ve standartlari belireyen Veri Tanimlama Dokiimanlari
hazirlanmistir. Sorumlu kurum olarak yetkilendirilen kurum ve kuruluslar, cografi veri sorumluluk ve
paylasim matrislerinde yer alan cografi verilerin Gretimini, uyumlastiriimasini ve paylasimini yapmakla
yukimlidir. S6z konusu cografi verilerin uyumlastirmasi islemleri Veri Tanimlama Dokiimanlarina ve bu
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kapsamda hazirlanan XSD semalarina uygun olarak yapiimalidir.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbagkanhgi Kararnamesi - Madde 6 (1)

c) Kamu kurum ve kuruluslari Kararname kapsaminda Uretiminden sorumlu olduklari cografi
verilerin ve veri bilgilerinin Cumhurbaskanlhgi Kararnamesi kapsaminda belirlenen ilke, usul, esas
ve standartlara uyumlastiriimasini ve paylasilmasini saglamakla gorevli ve yetkilidir.

Cografi veri sunumu ve paylasiminda maliyet ve risklerin dislrtlmesi, givenli cografi veriye tek
merkezden erigilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tlzel kisilerin ihtiyaclarina uygun
olarak ulusal duzeyde kullaniimasi amaciyla Bakanlik tarafindan geligtirilen bir veri gérintileme ve
paylasim araylzi olan Ulusal Cografi Bilgi Platformu kullanilacaktir. Sorumlu kurumlar tarafindan
paylasilan veriler ve bilgiler Bakanlik tarafindan kontrol edildikten sonra Ulusal Cografi Bilgi Platformunda
yayimlanacaktir. Ulusal Cografi Bilgi Platformuna sunulacak hizmetler ile ilgili islemler Teknik Birlikte
Calisabilirlik Usiil ve Esaslari Rehberine, veri bilgileri ile ilgili islemler ise Metaveri Bilesenleri Dokiimani
na uygun olarak yapilacaktir.

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Galisabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (2)

Kamu kurum ve kuruluslari, cografi verilerini, cografi veri servislerini ve veri bilgilerini Ulusal
Cografi Bilgi Platformuna sunmadan 6nce Bakanlik tarafindan yayinlanan Veri Tanimlama
Dokiimanlarinda tarif edilen uygulama kurallarina, teknik esaslara ve standartlara uygun hale
getirmelidir.

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (3)

Kamu kurum ve kuruluslari, cografi veri servislerini olustururken Teknik Birlikte Calisabilirlik
Usiil ve Esaslari Rehberinde yer alan tavsiye ve gereklilikleri dikkate almalidir.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbaskanh@ Kararnamesi - Madde 6 (1)

d) Kamu kurum ve kuruluslari 49 No’'lu Cumhurbagkanhgdi Kararnamesi kapsaminda Uretiminden
sorumlu olduklari cografi verilerin ve veri bilgilerinin Ulusal Cografi Bilgi Platformuna sunulmasini
saglamakla gorevli ve yetkilidir.
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Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Caligabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (4)

Kamu kurum ve kuruluglari, cografi verilere iligkin veri bilgilerini Ulusal Cografi Bilgi Platformuna
sunmadan 6nce asagidaki Metaveri Tanimlama Dokimanlarinda yer alan gereklilikleri dikkate
almahdir:

o Metaveri Bilesenleri Dokimani
o Metaveri ile ilgili XML érnek dosyasi

o Metaveri ile ilgili Kodlistesi kataloglari

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbagkanh@ Kararnamesi - Madde 13
Cografi veri hizmetleri, veri bilgisi

(2) Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisinde yer alan kamu kurum ve kuruluslari, cografi veri
hizmetlerini ag hizmetleri altyapisi vasitasiyla Ulusal Cografi Bilgi Platformuna kesintisiz olarak sunar.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbaskanh@i Kararnamesi - Madde 14
Ulusal cografi bilgi platformu, cografi veri erisimi, paylagsimi ve kullanimi

(1) Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisinde yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin bu matristeki
cografi veri ve veri bilgileri, Ulusal Cografi Veri Paylasim Matrisinde yapilan yetkilendirme gercevesinde,
Ulusal Cografi Bilgi Platformu Uzerinden paylasilir. Kamu kurum ve kuruluglari cografi veri ve veri
bilgilerini kendi kurumsal veri paylasim platformlarindan da paylasabilir.

(2) Kamu kurum ve kuruluslari, uluslararasi tyelikleri ve igbirlikleri kapsaminda uluslararasi ag
sistemleri Gzerinden temin ettikleri ya da paylastiklari cografi verileri, milletlerarasi andlagsma hukimleri
sakli kalmak kaydiyla, veri tanimlama dokimanlarinda belirlenecek sartlarda Ulusal Cografi Bilgi
Platformu Utzerinden de paylasmakla yukdmludar.

(3) Gergek ve tuzel kigilerin kamu kurum ve kuruluslarina ait cografi veri ve veri bilgisi taleplerinin
Ulusal Cografi Bilgi Platformu lzerinden karsilanmasi esastir. Kurumlara yapilan talepler kurumsal
platformlardan da karsilanabilir.

Tavsiye (20)

Bakanliga bilgi verilerek kurumlarca veri gériintileme ve paylasim arayuzleri gelistirilebilir.

TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi © Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mlid(irliigd, 2020




T.C. Dokiiman Kodu TUCBS_BC
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI Biizenienme
. R . i - 2020/Sirim 1.0
COGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU Tarihi/No
e TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi  Sayfa No 20

4. Birlikte Galisabilirlik Yonetimi ve Katmanlari

Birlikte calisabilirlik ydnetimi; kurumlar arasi birlikte ¢alisabilirlik gergevesini, kurumsal dizenlemeleri, idari
yapilari, roller ve sorumluluklari; politikalar, anlagsmalar ve ulusal dizeyde birlikte galisabilirligin
saglanmasi ve izlenmesine yonelik hususlar hakkindaki karar ve siiregleri ifade eder.

Birlikte galisabilirlik kavrami; Yasal, idari, Anlamsal ve Teknik olmak Uizere 4 (dért) bagimsiz katmani
ve bu dort katmanla kesisen Entegre kamu hizmet yénetimi katmanindan olusur.

Birlikte Caligabilirlik Yonetimi

%Yasal Birlikte calisabilirlik

.
m Organizasyonel Birlikte galisabilirlik

Anlamsal Birlikte calisabilirlik
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Sekil 1 Birlikte calisabilirlik yénetimi ve katmanlari

kural ve standartlara uymasi esastir.

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Galisabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (5)

Birlikte calisabilirlik icin zaruri bir konu olan veri paylagsiminin yasal, idari, anlamsal ve teknik

>

>

Yasal birlikte cahsabilirlik kapsaminda farklh yasal mevzuat, politikalar ve stratejiler
kapsaminda calisan kurumlarin birlikte calisabilmesi igin gerekli dizenlemelerin saglanmasi yer
alir.

idari birlikte galisabilirlik kapsaminda, kurumlara ait is siireglerinin iligkili diger kurumlari da
icerecek sekilde modellenmesiyle ilgilenilir ve kurumlarin amaglari ile teknik altyapiyi sekillendiren
uygulama ve sistemler arasinda butunluk, diger bir ifadeyle, paylasilan bilginin daha etkin olarak
degisimini saglayacak sekilde olusturulmus is siregleri ve buna uygun kurumsal yapilanma
hedeflenir. Ayrica, sureglerin yeniden tasarlanmasi, modelleme dilleri, nesneye dayal yazilim
muhendisligi, kurum ici ve kurumlar arasinda is akis yonetimi, stre¢ ve hizmetler igin ihtiyaglarin
belirlenmesi gibi konulari icerir.

Anlamsal birlikte ¢aligabilirlik kapsaminda verinin, onu Ureten kurumun disindaki kurumlar
tarafindan da dogru sekilde anlasiimasi ve yorumlanmasina yonelik calismalar yer alir.

Teknik birlikte galisabilirlik kapsaminda ise farkli uygulamalar arasinda bilgi paylagimini
mumkin kilacak teknolojilere odaklaniimaktadir.
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4.1. Entegre Kamu Hizmeti Yonetimi

Farkli kamu idarelerinin son kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak ve entegre bir bicimde kamu hizmeti
sunmasini saglamak amaciyla sik sik birbirleriyle calismasi gerekmektedir. Birlikte ¢galismaya birden fazla
idare dahil oldugunda ise sorumlular igin planlama yetkisi, uygulama ve isletme yetkisi ile birlikte
koordinasyon ve ydnetisim geregi dogar. Kamu hizmetleri birbirleri ile entegrasyonu, kesintisiz bir sekilde
calismayi, hizmet ve verinin yeniden kullanimini, yeni hizmet ve yapi taglarini (igyapi igerisinde var olan,
birlikte calisabilir ve yer degistirilebilir birim) gelistirmeyi saglamalidir.

Yasal, idari, anlamsal ve teknik olarak tim katmanlar entegre kamu hizmet yonetimi tarafindan dikkate
alinmalidir. Yasal araclari, idari is slreglerini ve veri degis tokusu gibi kamu hizmetinin strekli bir gérev
olarak var olusunu destekleyen gorevleri hazirlarken birlikte caligabilifligin sadlandigindan emin
olunmalidir. Gevreyle ilgili degisiklikler, drnegin mevzuat, isletmeler veya vatandaglarin ihtiyaglari, kamu
idarelerinin organizasyonel yapilari, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler dolayisiyla, birlikte calisabilirlik
yaklasimi siklikla bozulmaktadir. Bu sebeple, organizasyonel yapinin, rollerin ve sorumluluklarin kamu
hizmetlerinin sunumu ve isletimi icin hizmet seviyesi anlasmalarin, altyapi kurulumlari ve birlikte
calisabilirlik ydnetim anlasmalarinin, degisiklik ydnetim slreglerinin ve planlarin, is surekliligi ve veri
kalitesi agisindan saglanmasi gerekmektedir.

Temel Bilesenler
Entegre kamu hizmet yonetimi asagidaki esaslara dayanir:

» Yasal, idari, anlamsal ve teknik seviyede koordinasyon ve uyum islevi Gizerine kurulu entegre
hizmet sunumu

» Hizmet sunumu igin, alternatif secenekler saglamak ve hizmet sunum kanallarinin gtvenliginin
saglanmasiyla varsayilan olarak dijital kanali tercih etmek

» Maliyetleri azaltmak ve hizmet kalitesini ve birlikte calisabilidigi artirmak adina veri ve
hizmetlerin yeniden kullaniimasi

» Bulunabilidiklerini ve kullanimlarini artirmak adina yeniden kullanilabilir hizmetleri ve diger
varhklarn tanimlayan kataloglarin tanimlanmasi

» Givenlik ve gizlilik
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4.1.1. Entegre Kamu Hizmetleri

Bu bdlimde, kamu idareleri entegre kamu hizmetlerinin planlanmasina, gelistiriimesine, isletimesine ve
surduridlmesine yol gostermek Gzere kavramsal bir model dnerilmektedir. Model; moduler bir yapida olup
birbirine badl hizmet bilesenlerinden olusmaktadir. Yeni bir kamu hizmeti olusturulurken veya mevcut
kamu hizmetinin yeniden yapilandirimasinda bu modele uyulmasinin faydalh olacagi
degerlendiriimektedir.

Kavramsal model, hizmet tasariminda birlikte calisabilirlik fikrini destekler. Kamu hizmetlerinin birlikte
calisabilir olmasi, énerilen bu modele ve belli birlikte galisabilirlik ve yeniden kullanilabilirlik gerekliliklerine
uygun tasarlanmasi gerektigi anlamina gelir. Kamu hizmetlerinin hélihazirda mevcut olan ve kamu
idarelerinin organizasyonel sinirlari iginde bulunan cgesitli kaynaklardan elde edilebilecek veri, bilgi ve
hizmetleri yeniden kullanmasi gerektiginin bilinciyle yeniden kullanilabilirlidi, birlikte calisabilirligin bir
geregi olarak tesvik eder. Bilgi ve hizmetler, birlikte calisabilir sekilde tesis edilmeli ve kullanima
sunulmalidir.

Entegre Kamu Hizmet Ydnetimi, kamudan kamuya, kamudan vatandasa ve is dinyasina hizmet vermekte
olan kamu hizmetlerinden olusur. E-Devlet gereksinimlerinin karsilanmasi adin bu hizmetlerin ilgili
seviyede entegre olmalari esastir. Bu entegrasyon ancak birlikte galigabilirlik yonetiminde ifade edilen 4
(dért) katman olan yasal, idari, anlamsal ve teknik seviyede koordinasyon ve uyum igerisinde olunmasi
ile mUmkun olacaktir. Koordinasyon, kavramsal modelin temel bilesenleri olan veri ve hizmet kataloglari,
i¢c ve dis bilgi kaynaklari ve bunlari olusturan veri ve hizmet bilesenlerinin birbirleriyle tam uyumu ve dogru
calismasiyla gerceklesecektir. Bilginin kurumlar, hizmetler ve altyapilar arasinda guvenli bir sekilde
iletiimesi, islemlerin elektronik ortamda giivenle yapilabilmesi ve yayginlasabilmesi agisindan kritik 5nem
tasimasi nedeniyle her seviyede bilgi glivenligi ve gizlilik esaslarina uyulmasi esastir.

Kavramsal modeli olusturan Entegre Kamu Hizmet Yonetimi bilesenleri asagida (Sekil 2) gosterilmistir.

TUCBS Birlikte Calisabilirlik Kavramsal Modeli

Birlikte Calisabilirlik Yonetimi Entegre Kamu Hizmet Yonetimi
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Sekil 2 TUCBS Birlikte calisabilirlik kavramsal modeli
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Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (6)

Yeni kamu hizmetlerinin tasarlanmasi, mevcut olanlarin yeniden yapilandiriimasi ve mevcut
hizmet ve veri bilesenlerinin yeniden kullaninlmasi amaciyla “Entegre Kamu Hizmet Ydnetimi
Kavramsal Modeli” kullaniimalidir.

4.1.2. Entegre Kamu Hizmet Yonetiminde Koordinasyon

Koordinasyon islevi, kamu hizmetlerinin saglanmasinda ihtiyaclarin belirlenmesini ve uygun hizmetlerin
talep edilerek organize edilmesini saglar. Bu islev, uygun kaynak ve hizmetleri segmeli ve entegre
etmelidir. Koordinasyon, otomatik veya manuel olabilir. Asagidaki sire¢ asamalar, “Entegre Kamu
Hizmeti Ydénetimi'nin bir pargasi olup koordinasyon isleviyle yurutilmelidir. Hizmetleri tasarlarken ve
sunarken bu agamalar her zaman kontrol edilmelidir.

> lIhtiyag belirleme: Bu asama, bir vatandas veya kurulusun kamu hizmeti talep etmesidir. ihtiyacin
niteligi, gerekliligi ve 6nem derecesi belirlenir.

» Planlama: Bu asama, mevcut kataloglari kullanarak ve bunlari, kullaniciya 6zgl ihtiyaclari
(6rnegin kisisellestirme) g6z éniinde bulundurarak tek bir stirecte birlestirerek gereken hizmet ve
bilgi kaynaklarini belirlemeyi igerir.

» Yiriitme: Bu asama, bilgi toplanmasi paylagilmasini, bir hizmete erisim saglamak veya erigimi
reddetmek igin (ilgili mevzuatlar ve politikalarla gerekli goéraldiga UGzere) is kurallarinin
uygulanmasini ve sonrasinda gereken hizmetin vatandaslara veya isletmelere temin edilmesini
icerir.

» Degerlendirme: Degerlendirme asamasinda ise, hizmetin temini ve sunumundan sonra
kullanicilarin geri bildirimleri toplanip degerlendirilir. Geri bildirimler hizmetin iyilestiriimesi veya
yeni hizmetlerin tasarlanmasi amaciyla kullanilir.

4.1.3. Dahili Bilgi Kaynaklari ve Hizmetler

Kamu idareleri, cok sayida hizmet uretip sunarken bir yandan da blylk oranda ve cesitlilikte bilgi
kaynagini ellerinde bulundurup yoénetirler. Bu bilgi kaynaklari genelde diger kamu idareleri tarafindan ve
hatta bazen kamu idaresinin farkl birimleri tarafindan bilinemeyen veya erisilemeyen kaynaklardir. Sonug
olarak bu verileri elde etmek icin mukerrer ¢calismalar ve ¢aba sarf edilir. Bu nedenle mevcut kaynak ve
¢6zumlerden yeteri miktarda faydalaniimadigi durumlar olusabilmektedir.

Sadece idari sistemin iginde degil ayni zamanda dis ¢evredeki bilgi kaynaklari (temel kayitlari, agik veri
portallari ve diger yetkili bilgi kaynaklari) ve hizmetler de entegre kamu hizmetleri olusturmada yapi taslari
olarak kullanilabilir. Yapi taslari (bilgi kaynaklar ve hizmetler), verileri veya islevselliklerini hizmet odakli
yaklasimlar kullanilarak erigilir kilmalidir.

Kamu idareleri, hizmetlerin ve bilgi kaynaklarinin paylasiimasina yonelik politikalarn (¢ ana yontemle
desteklemelidir.

» Yeniden kullanim: Yeni hizmetler tasarlarken veya mevcut olanlari revize ederken ilk adim,
mevcut hizmetlerin ve bilgi kaynaklarinin yeniden kullanihp kullaniimayacagini arastirmak
olmalidir.

» Yayimlama: Yeni hizmet ve bilgi kaynaklar tasarlarken veya mevcut olanlari revize ederken
yeniden kullanilabilir hizmetler ve bilgi kaynaklari yeniden kullaniimak Uzere baska kurum ve
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kuruluslara sunulabilmelidir.

» Toplama: Uygun hizmetler ve bilgi kaynaklari belirlendikten sonra, entegre bir hizmet sunumu
slreci olusturmak icin bir araya toplanmalidir. Bahsedilen toplama; bilgi, hizmet ve diger birlikte
calisabilirlik yazihm ¢ézumleriyle ilgilidir.

4.1.3.1. Temel Kayitlar (Base Registries)

Bir temel kayit, bilgilerin toplanmasindan, kullaniimasindan, glincellenmesinden ve korunmasindan bir
kurulusun sorumlu oldugu ve gerekli durumlarda baskalari tarafindan dijital olarak kullanilabilen ve
kullaniimasi gereken guvenli ve yetkili bir bilgi kaynagidir. Temel kayitlar; insan, sirket, arag, ruhsat, bina,
konum ve yollar gibi veri unsurlari hakkindaki temel bilgilerin glvenilir kaynaklaridir. Verinin kaynagi
olmasi, ilgili kurum ve kurulusun yetkili oldugunu gdsterir. Bu cogunlukla verinin Ureticisini ve/veya yasalar
cergevesinde veriyi islemeye yetkili kuruma isaret eder.

Bu kayitlar, kamu idarelerinin yasal kontroli altinda olup gerekirse baska kurumlardan bu kayitlarin
operasyonu ve devamliliina iligkin hizmet alinabilir. Temel kayitlara erisim, gizlilik ve sair yénetmeliklere
uyacak sekilde dizenlenmeli ve temel kayitlar verinin saklanmasi ilkelerine goére yonetiimelidir.
Lisanslama ve terminoloji anlamsal birlikteligi (veri s6zligu) hususlarina dikkat edilmesi esastir.

Hem insan hem de bilisim altyapisi / yazilimlar tarafindan okunabilir bilgiler icin her bir temel kayitta
kullanilan ilgili terimlerin s6zIUgu ve/veya terminolgji igin bir kilavuz bulunmahdir.

4.1.3.2. Acik Veri

Verilerin, diger kamu kurumlari ve kuruluslari tarafindan kullanilabilir, yazilimlar tarafindan okunur ve
lisans gerektirmeyen bir bicimde Uretiimesi ve kayit altina alinmasi esastir. Kamu kurumlari, is diinyasi
ve vatandaslara esit sartlarda hizmet sunmak icin verilerin agilmasi ve yeniden kullaniimasi, bagka bir
ifadeyle verilerin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan bulunabilecek, kesfedilebilecek ve islenebilecek
sekilde birlikte ¢alisabilir olmasi esastir.

4.1.4. Harici Bilgi Kaynaklari ve Hizmetler

Hizmet sunumu sirasinda kamu kurum ve kuruluglarinin 6zel sektér, is dinyasi veya cesitli
organizasyonlar gibi Uguncl taraflar tarafindan kurum disi sunulan hizmetlerden faydalanmalari
gerekebilmektedir. Ayni zamanda acik veriler ile uluslararasi kurumlardan, ticaret odalarindan vs. elde
edilen bilgiler gibi harici bilgi kaynaklarini da kullanmalari gerekir. Yine, nesneler interneti (6rnegin
sensorler) ve sosyal web uygulamalari sayesinde de faydali veriler toplanabilir.

4.1.5. Kataloglar

Kataloglar, yeniden kullanilabilir kaynaklarin (6rnegin hizmet, veri, yazihm, veri modelleri) kullanicilar
tarafindan bulunmasina yardimci olur. Hizmet dizinleri, yazilim bilesen kuttiphaneleri, agik veri portallart,
temel kayitlari, metaveri kataloglari, standart, tanimlama ve kilavuz ilke kataloglari gibi farkh tirde
kataloglar mevcuttur. Veri, hizmet ve bilesenler igin kataloglar olusturmaya ek olarak, kataloglar arasi
birlikte calisabilirligi saglamak icin kataloglarda yayimlanan hizmet, veri, kayit ve birlikte caligabilir
¢6ztmlerin de yaygin bir sekilde kabul gérmus tanimlarina ihtiyag duyulur.

4.1.6. Guvenlik ve Gizlilik

Birlikte calisabilirlik Esaslari Rehberinde belirtildigi Gzere, bilginin kurumlar arasinda guvenli bir sekilde
paylasiimasi, hizmetlere ait islemlerin elektronik ortamda glvenle yapilabilmesi ve yayginlasabilmesi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Kurumlarin bilgi sistemleri, internete bagh olmanin getirdigi gtvenlik
risklerine, saldirilara karsi koruma saglayacak sekilde tasarlanmali ve yapilandiriimalidir. Bu sayede
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vatandaslar, isletmeler ve kamu kurumlari arasinda guvenli bir etkilesim saglanmis olacaktir.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbagkanhgi Kararnamesi - Madde 17
Guvenlik ve gizlilik

(1) Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylasim Matrisinde yer alan
kamu kurum ve kuruluslari sorumluluklari altindaki cografi verilerin bilgi glvenligi dnlemlerini alr,
dogrulugunu, batunluginu ve gizliligini saglar.

(2) Ulusal Cografi Bilgi Platformundaki veri bilgisi ve cografi veri hizmetlerinin glvenligini ve
gizliligini Bakanlik saglar.

Bilginin glvenli bir sekilde iletiimesi i¢in kurumlarin belli bagh bilgi glvenligi standartlarina uymasi ve bilgi
paylasiminda bulunan tim kurumlarin bu standartlari dikkate almasi gerekmektedir. Son yillarda internet
kullaniminin artmasindan dolayi glvenligin buyuk énem kazanmasiyla birlikte bu alandaki standartlasma
calismalari da ayni oranda artmaktadir. Bunun sonucunda ¢ok sayida guvenlik standardi, talimati ve
tavsiyesi ortaya gikmigtir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ilkelerine uygun bir sekilde davraniimalidir. Kurum biinyesinde
yaratilan, islenen, depolanan, iletilen, imha edilen ve kullanilan bilgi ile kurumlar arasinda iletilen bilginin
gizliligi, batanlGgu ve erisilebilirligini korumak givenligin temel hedefidir.

Bilgi teknolgjileri Grlnlerinin glvenlik ve garanti seviyelerinin Ortak Kriterler (TS ISO/IEC 15408)
standardina goére belgelendiriimesi gerekmektedir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat geregince islak imza ile ayni hukuki etkiye
sahip, kayith, dogrulanmis, zaman damgali givenli elektronik imzanin (e-imza) yasal altyapisi
olusturulmus olup, yazilimlarda elektronik imza kullaniminin yayinlastiriimasi gerekmektedir.

Gizlilik seviyesinin Ust dizey oldugu alanlarda ise kriptografi araylzlerinin kullaniimasi esastir. Gizlilik ve
guvenlik bilesenlerinin tesis edilmesi sirasinda riskleri belirlemek, olasi etkilerini degerlendirmek ve uygun
teknik ve organizasyonel tedbirlerle birlikte bu risklere karsi midahaleleri planlamak icin “risk yénetim
planlar’nin yapilmasi gerekir. En son teknolojik gelismeler géz 6ntnde bulundurularak bu tedbirlerin
glvenlik diizeyinin risk derecesiyle orantili olmasi saglanmalidir.

Siber saldiri, afet ve benzeri bir felaket sonrasi iglevlerin calismasi ve tim islevlerin en kisa siirede
normale donebilmesi icin gereken prosedurlerin uygulamaya konmasi amaciyla “is sirekliligi planlari” ve
“yedekleme ve felaketten kurtarma planlan” yapiimaldir.

Gizliligi giivence altina alabilmek igin kimin hangi veriye hangi sartlar altinda erisimi oldugunu tespit eden
bir “veri erisim ve yetkilendirme plani” yapiimalidir. Yetkisiz erisim ve guvenlik ihlalleri izlenmeli ve
ihlallerin yeniden olmasini engellemek icin uygun tedbirler alinmalidir.

Verilerin  bUtanltgind, kimlik dogrulugunu, gizliligini ve veriimis ya da alinmig olmalarinin inkar
edilmemesini saglamak amaciyla nitelikli gtivenlik hizmetleri kullaniimalidir.

Kamu idareleri ve diger kuruluslar resmi bilgileri alip verdigi zaman bilgi, glvenlik gerekliliklerine baglh
olarak glivenli, uyumlu, yonetilen ve kontrol edilen bir ag Gzerinden aktariimalidir.

Guvenlik egitimi ve farkindahgi, fiziksel givenlik ve fiziksel erisim kontroli, denetim ve teknik kontrol
suregleri gibi farkli siireglerle aktarim, isleme ve depolama asamalarinda bilgi ve veri kontrol edilmelidir.

Veri gunlukleri ile veri aligverisleri ileride bagvurulmak tzere kayith ve arsivlenmis olmalidir.
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4.2. Yasal Birlikte Cahisabilirlik

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslan Gerekliligi (7)

Kamu kurum ve kuruluslari 49 No’'lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda dretiminden
sorumlu olduklari cografi verilerin ve veri bilgilerinin erisim ve paylasimini saglamak igin gerekli
altyapilari kurmak, isletmek ve givenligini saglamakla gorevli ve yetkilidir. Gerekli altyapilarin tesisiicin
kamu kurum ve kuruluglarinin s6z konusu kararnameye uygun olarak ikincil mevzuatlarini
dizenlemeleri gerekmektedir.

Yasal birlikte ¢alisabilirlik, farkli yasal gerceveler, politikalar ve stratejiler kapsaminda ¢alisan kurumlarin
birlikte galisabilmesini saglamakla ilgilidir. Yasal birlikte g¢aligabilirligin ele alinmasina yodnelik ilk adim,
mevcut mevzuatl tarayarak “birlikte calisabilirlik kontrolleri” yapmak suretiyle birlikte caligabilirligin
ondndeki engelleri belirlemektir. Bunlar verilerin kullanilmasi ve depolanmasindaki sektdrel veya cografi
kisitlar, farkh ve belirsiz veri lisansi modelleri, kamu hizmetlerini temin etmek igin belirli dijital teknolojileri
veya dijital modlari kullanmadaki asir kisitlayici yukimldlUkler, ayni veya benzeri isletme suregleri icin
celigkili gereklilikler, giincelligini yitirmis guivenlik ve veri koruma ihtiyaglari olabilir.

Birlikte calisabilirligin saglanmasi acisindan mevzuatlar arasindaki tutarlilik, mevzuatin kabul
edilmesinden o6nce degerlendiriimeli ve uygulamaya konduktan sonra dizenli olarak performans
degerlendirmesine tabi tutulmalidir.

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midurligu tarafindan hazirlanan Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plani
kapsaminda, cografi bilginin gelecekte nasil llkemizde hangi stratejiler ve eylemler cergevesinde
uretileceginin bir yol haritasi olusturulmustur. Yasal birlikte calisabilirligin saglanmasi agisindan séz
konusu eylem planinin dikkate alinmasi blylik 6nem arz etmektedir.

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Gerekliligi (8)

49 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisinde
yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan eylemlere
uygun olarak gerekli tedbirleri almalari gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda dijital kanallarin etkin kullanilacagi net bir sekilde belirtiimis oldugundan
bilgi ve iletisim teknolojileri mevuat olusturma sirecinde mimkin oldugunca erken ele alinmalidir.
Ozellikle 6nerilen mevzuat, asagida siralanan hususlari belirlemek igin “dijital bir kontrolden” gegmelidir:

» Sadece fiziksel degil ayni zamanda dijital diinyaya da uygun oldugundan emin olmak (6rnegin
internet)

» Dijital deg@isimin 6ntindeki engelleri belirlemek
> Paydaslar tizerindeki Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) etkisini tespit edip degerlendirmek

Bu sayede, alt seviyelerdeki (anlamsal ve teknik) kamu hizmetleri arasindaki birlikte calisabilirlik
kolaylasacak ve ayrica maliyet ve uygulama siiresi azaltilirken bir yandan da mevcut BiT ¢oziimlerinin
yeniden kullanilabilme ihtimali artacaktir.
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4.3. idari Birlikte Calisabilirlik

idari birlikte calisabilirlik, kamu idarelerinin, birbirleri arasinda mutabik kalinmis ve karsilikli olarak faydali
olabilecek amaglara ulagsmalarinda is sureglerini, sorumluluklarini ve beklentilerini uyumlastirma yéntemi
anlamina gelir. Uygulamada idari birlikte galisabilirlik, is sUreclerinin ve paylasimi yapilan verilerin
dokimante edilmesi, birlestiriimesi veya uyumlastiriimasidir.

Farkh kurum, kurulus ve organizasyonlarin etkili ve verimli bir sekilde birlikte ¢alisabilmeleri igin, mevcut
is sureclerini uyumlastirmalari veya yeni is siirecleri tanimlayip belilemeleri gerekebilir. is siireclerinin
uyumlastiriimasi, bu slreclerin aligverisi yapilan ilgili bilgiler de dahil olmak Uzere yaygin bicimde kabul
edilmis modelleme teknikleriyle ve kararlagtiriimis bir sekilde dokimante edilmesi ve buna uygun bicimde
strdlrtlmesidir.

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbagkanh@ Kararnamesi - Madde 16
Birlikte galisabilirlik

(1) Kamu kurum ve kuruluglari cografi verinin erisimi, paylagimi ve kullanimina yénelik kurumsal
ag hizmetleri altyapisi ve koordinasyon ¢alismalarini Bakanlik tarafindan belirlenen birlikte ¢aligabilirlik
esaslari dogrultusunda yurutur.

Kamu kurumlarinin ve organizasyonlarin hizmet saglayicilari ve kullanicilari veya veri Ureticileri ve
kullanicilari arasindaki iliski ve sorumlulugun net bir bicimde ortaya konmasi ve tanimlamasi da idari
birlikte calisabilirligin esaslarindandir.

idari birlikte calisabilirligin saghkli olarak isleyebilmesi igin giivenlik ve gizlilik cercevesinde, kurumlarin
kamu verisini birbirleriyle paylagsmaya istekli olmasi sarttir.

49 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda goérevilendirilen Tiirkiye Cografi Bilgi Sistemi
Kurulu, Tiirkiye Cografi Bilgi Sistemi Yiiriitme Kurulu ve Calisma heyetlerinin calisma prensiplerini
agiklayan, yoén veren ve birbirleriyle aralarindaki iliskileri diizenleyen bir kilavuz niteliginde olan idari
Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslari Rehberi ayri bir dokiiman olarak hazirlanmistir.
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4.4. Anlamsal Birlikte Calisabilirlik

Farki kurumlar ve kuruluglar, kamu hizmetlerinin tasarlanmasi ve sunumu sirasinda ayni veri tipleri,
nesneler ve bunlara ait fonksiyonlar igin farkli tanimlar yapabilmekte, farkli adlar verebilmektedirler. Bu
durum, farkh kurumlarin ayni seyi farkli bir sekilde anlamasina sebep oldugundan, birlikte galisabilirligin
ondnde engel teskil etmektedir. Hizmet sunumu ve veri paylagiminda anlam batunluginu saglamak ve
veri igerigine, veri tanimina iligkin yapilacak olan farkli yorumlari engellemek Gizere uluslararasi standartlar
ve kamuda kullanimina karar verilen ortak yapilar, uygulama ve ¢ézimler kullaniimahdir.

Anlamsal birlikte ¢caligabilirligin gelistirilmesi icin baslangi¢ noktasi, veri ve bilgileri degerli bir kamu varhgi
olarak algilamak olmalidir. Kamu kurum ve kuruluglari, veri ve bilgileri, uygun bir gekilde Uretiimesi,
toplanmasi, yénetilmesi, paylasiimasi ve korunmasi gereken bir kamu varligi olarak algilamalidiriar.

Anlamsal birlikte ¢alisabilirlik, veri ve bilgilerin bigimi ve anlaminin taraflar arasindaki karsilikli paylasim
esnasinda tam manasiyla korunmasini ve anlasilmasini, baska bir ifadeyle “génderilen seyin anlagilan
seyle ayni olmasini” saglar. Anlamsal birlikte ¢alisabilirlik, hem anlamsal (semantic) hem de s6z dizimsel
(syntactic) hususlari kapsamaktadir:

» Anlamsal (Semantic), veri 6gelerinin anlami ve aralarindaki iliskiyi ifade etmektedir. Veri
degisiminin tanimlanmasi icin veri sozlUklerinin olusturulmasini ve semalarin gelistiriimesini
kapsamaktadir. Veri s6zligine dahil olan tim veri 6gelerinin, tim taraflar tarafindan ayni sekilde
anlasiimasini saglamaktadir.

» Sozdizimsel (Syntactic) ise degisimi yapilacak olan veri ve bilginin, dil bilgisi ve bigim agisindan
en dogru ve Ulzerinde mutabakata variimis halinin tanimlanmasi anlamina gelmektedir.

Uygulama Kurali
TUCBS Birlikte Calisabilirlik Usul ve Esaslarn Gerekliligi (9)

Anlamsal birlikte calisabilirligin saglamasi amaciyla, kamu kurum ve kuruluglari Uretiminden
sorumlu olduklari cografi verileri ve veri bilgilerini olustururlarken, verisetlerine ait ad, tanim, alabilecedi
degerler, degerlerin tanimlari, kisitlar, kaynaklar, sahiplikler, iliskiler ve benzeri bilgilerin detayli olarak
tariflendigi 49 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda yer alan tanimlari, XSD
semalarini® ve veri tanimlama dokiimanlarini? kullanmalidirlar.

Hizmetlerin butlnlestiriimesi, verinin standartlastirilarak paylasiminin arttirilmasi, merkezi servis
platformunun hizmete sokulmasi ve merkezi bir veri envanterinin hazirlanmasi, verilerin tanim, anlam,
iliski ve kurallarinin ortaya koyulmasi amaciyla T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi tarafindan
Ulusal Veri S6zIugu Sistemi olusturulmustur.

Tavsiye (21)

Anlamsal birlikte calisabilirligin saglanmasi ve guglendiriimesi amaciyla, kurumsal veri
sOzluklerinin olusturularak kurumlar arasinda paylasiimasi ve periyodik olarak giincellenmesi tavsiye
edilmektedir. Bu kapsamda Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan olusturulan Ulusal Veri S6zlligu Sistemi
kullanilabilir.

1 http://atlasapi.csb.gov.tr/tuchs/tuchs_uygulama_semalari adresinden erisilmektedir.

2 https://tucbs-public-api.csb.gov.tr/tuchs/tucbs_tanimlama_dokumanlari adresinden erisilmektedir.
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4.5. Teknik Birlikte Cahsabilirlik

Uygulama Kurali
49 Numarali Cumhurbagkanhgi Kararnamesi - Madde 13
Cografi veri hizmetleri, veri bilgisi
(1) Cografi veri hizmetleri, elektronik ortamda ve glincel teknolojilere uygun olarak yuratalar.

(2) Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisinde yer alan kamu kurum ve kuruluslari, cografi veri
hizmetlerini ag hizmetleri altyapisi vasitasiyla Ulusal Cografi Bilgi Platformuna kesintisiz olarak
sunar.

(5) Veri bilgisi, cografi verinin Uretimi asamasinda Bakanlikga belirlenen standartlara uygun ve
glincel olarak elektronik ortamda Uretilir ve Ulusal Cografi Bilgi Platformuna sunulur.

Teknik birlikte ¢alisabilirlik, kamu hizmet sunumu streglerinde kullanilan sistemleri, hizmetleri baglayan
uygulamalari ve bunlara ait altyapilari kapsamaktadir. Teknik birlikte g¢aligabilirlik konulari arasinda
uygulama kullanici ara yiz tanimlamalari (User Interface), ara baglanti hizmetleri, veri entegrasyon
hizmetleri, veri sunumu ve degisimi, metaveri tanimlamalari ve gtvenli iletisim protokolleri bulunmaktadir.

Birlikte calisabilirligin 6nlndeki en blylk engellerden biri eski sistemlerdir. Eski sistemler, kamu
idarelerinin sadece kendi ihtiyaglarina odaklanarak sorunlari ¢g6zmeye ¢alismasi nedeniyle, yerelde ve
yalnizca belli uzmanlik alani bazinda yayginlasma géstermektedir. Bu durum teknik birlikte ¢alisabilirligi
zorlastirmaktadir. Eski sistemlerin cokluguna ek olarak, kamu idaresinin biiyiikligi ve BiT ¢éziimlerinin
parcalanmis olmasi da teknik birlikte calisabilirlik katmanina ek engeller olusturmaktadir.

Teknik birlikte ¢alisabilirlik, mimkin oldugunca resmi teknik tanimlama dokiimanlari ve uygulama kuralari
cercevesine sadik kalinarak saglanmalidir.

Teknik Birlikte Calisabilirlige iliskin detayli kilavuz niteligindeki Teknik Birlikte Calisabilirlik Usul ve
Esaslari Rehberi ayri bir dokiiman olarak hazirlanmistir.
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